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les salariés auraient-ils tendance à 
sous-estimer l’impact de l’IA sur 
leurs compétences et leur ave-
nir professionnel ? La réponse est 
« oui », selon une étude réalisée 

dans une dizaine de pays par le cabinet 
de conseil en RH et en gestion des ta-
lents LHH (filiale du groupe Adecco). 
Son constat est sans appel : seuls 12,4 % 
des candidats à l’emploi déclarent que l’IA 
était la raison de leur licenciement, alors 
que 46  % des cadres dirigeants confir-
ment avoir supprimé des postes en raison 
de l’IA. Selon LHH, « l’IA ne se contente 
pas de transformer les emplois. Elle re-
définit les carrières, la dynamique du 
marché du travail et ce que signifie être 
prêt pour l’avenir ». Par ailleurs, si 70 % 
des collaborateurs déclarent utiliser l’IA 
et acquérir progressivement des connais-
sances en la matière, seuls 10 % d’entre eux 
bénéficient pour cela d’un soutien formel 
de la part de leur employeur. Des chiffres 
qui témoignent du fossé grandissant entre 
les besoins en formation continue dans 
le domaine de l’IA et l’offre proposée.

transformer les compétences
À tort ou à raison, l’heure n’est pas encore 
à l’inquiétude chez les professionnels de 
l’information : 63,5  % d’entre eux per-
çoivent positivement l’impact des IA 

génératives sur l’avenir de leur métier. 
C’est ce que révèle une étude réalisée par 
Archimag cet été, dont les résultats seront 
publiés dans notre guide pratique n° 83, à 
paraître en février 2026 : « IA génératives : 
cas d’usage et retours d’expérience ». 
« Professionnelle des métiers de l’infor-
mation depuis 25 ans, je me sens démunie 
et hors jeu, alors que j’aimerais prendre 
le train de l’IA », témoigne une bibliothé-
caire de collectivité territoriale dans notre 
enquête, déclarant parallèlement n’utiliser 
aucun outil d’IA dans le cadre de son tra-
vail, comme 15 % des répondants.
Avec lucidité, nos lecteurs identifient 
en effet le besoin de transformer leurs 

compétences comme la toute première 
conséquence de l’intégration des IA géné-
ratives sur leur métier (70 %). Un chiffre 
à mettre en écho avec un autre, que nous 
révélions en juin dernier : 76 % des profes-
sionnels de l’information estiment devoir 
renforcer leurs compétences en IA généra-
tives, alors que seuls 12 % ont été formés 
sur ce sujet (3). Manque d’accompagne-
ment, freins organisationnels, injonctions 
contradictoires de la part des directions… 
Les raisons qui expliquent cet inquiétant 
fossé sont multiples. Notre dossier de ce 
mois-ci espère le réduire, en proposant des 
modes d’emploi pratiques spécialement 
dédiés aux professionnels de l’information. 
Si l’IA redéfinit l’employabilité, il est alors 
grand temps de protéger la vôtre ! n

Clémence Jost
[Rédactrice en chef]

(1) « The reinvention imperative : how AI is 
reshaping jobs, individual careers, and talent 
strategies », septembre 2025.

(2) « The public sector in the age of Gen AI », 
septembre 2025.

(3) Observatoire Archimag-Serda Compétences, 
juin 2025.
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12	� IA génératives : mode d’emploi  
pour les métiers de l’information

Loin de remplacer l’humain, l’IA générative bouleverse le cœur 
des métiers de l’information. Les professionnels doivent 
se réinventer, avec un enjeu double et immédiat : booster 
leur productivité en automatisant les tâches qui peuvent 
l’être, tout en maîtrisant les risques liés aux biais, à l’éthique, 
à la fuite de données et à la conformité réglementaire.
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La 15e édition de l’étude 
Numeum/EY confirme 
le rôle central joué par 
l’intelligence artificielle 
dans la conception 
des logiciels. Aux 
performances de l’IA 
générative succèdent 
désormais les promesses 
de l’IA agentique.

alors que l’environnement éco-
nomique reste désespérément 
atone, les éditeurs français de 
logiciels parviennent à tirer 
leur épingle du jeu. Avec une 

croissance globale de 7,4  % en 2024, 
ils s’en sortent bien mieux que d’autres 
secteurs, même si cette croissance est 
moins élevée qu’en 2023 (9,1 %).
Comme chaque année depuis quinze ans, 
l’étude annuelle menée par le syndicat 
professionnel Numeum et le cabinet EY 
prend le pouls de la filière numérique 
française. Le chiffre d’affaires consta-
té en 2024 s’établit à 23,1  milliards 
d’euros et présente une particularité : 
plus de la  moitié est désormais réali-
sée à  l’international à parts quasiment 
égales entre les Amériques et le reste du 
monde (hors Asie).
« Ce chiffre est relativement stable de-
puis sept ans », précisent les auteurs de 
l’étude. « Il cache toutefois de fortes dis-
parités, car l’internationalisation repose 
surtout sur quelques géants ». C’est ainsi 
que Dassault Systèmes, Criteo et Ubisoft 
réalisent à eux trois près de 9 milliards 
de chiffre d’affaires à l’international.

quand les logiciels agissent 
de manière autonome
Sans surprise, l’intelligence artificielle 
est devenue un actif incontournable pour 
les éditeurs, qui en font d’ailleurs le pre-
mier axe de leur développement. 61 % des 
entreprises interrogées déclarent avoir 
déjà intégré l’IA dans leurs solutions et 
25 % prévoient de le faire au cours des 
douze prochains mois. « Cette adoption 
rapide illustre la montée en puissance de 
cette technologie dans les stratégies pro-
duit », constate l’étude. Plus surprenant, 
la formation des salariés à l’usage de l’IA 

générative accuse un certain retard, avec 
seulement 27  % des entreprises ayant 
formé plus de la moitié de leur personnel.
Autre enseignement, les éditeurs restent 
très majoritairement dépendants de solu-
tions tierces : 76 % d’entre eux achètent 
des modèles sur étagère et seuls 24 % dé-
veloppent leur propre IA générative.

logiciels documentaires
« Au-delà des chiffres, un nouveau 
cycle technologique s’ouvre », estime 
Jean-Philippe Couturier, président du 
collège « Éditeurs » au sein de Numeum. 

Après  deux décennies marquées par le 
cloud et le SaaS, le secteur entre désor-
mais dans l’ère de l’agentique : « celle où 
les systèmes logiciels ne se contentent plus 
d’automatiser, mais apprennent, plani-
fient et agissent de manière autonome ». 
Ce basculement vers l’IA agentique devrait 
avoir pour conséquence d’affecter le pro-
duit logiciel dans son intégralité : de la 
conception technique à la relation client, 
de la gouvernance à la distribution.
L’étude Numeum/EY a également pro-
cédé au classement des 250  premiers 
éditeurs français à la lumière de leur 
chiffre d’affaires. Indétrônable numéro 
un, Dassault Systèmes affiche un CA 
supérieur à 6,2  milliards d’euros, loin 
devant Ubisoft Entertainement et Criteo 
(environ 1,8 milliard d’euros chacun). Il 
faut aller à la douzième place pour trou-
ver un acteur du logiciel documentaire 
avec Docaposte (numérisation de docu-
ments, archivage électronique, signature 
électronique…), qui représente 879,4 mil-
lions d’euros.
Vient ensuite Quadient (facturation 
électronique, gestion de courrier…) à la 
17e place, puis ChapsVision en 26e position 
(analyse de données, traduction automa-
tique, détection de fraude…) et Tessi au 
68e rang (archivage électronique, gestion 
électronique de documents…). Plus loin 
dans le classement apparaissent Divalto, 
Itesoft, Klee Group, Jalios, Neoledge, 
OpenBee, Archimed, Jamespot et Kentika.
Le classement Numeum/EY est réa-
lisé auprès d’éditeurs de logiciels 
exclusivement français sur la base du 
chiffre d’affaires correspondant à l’acti-
vité mondiale. Il écarte de fait les filiales 
françaises de groupes étrangers. n

Bruno Texier

la filière logicielle française bascule 
dans l’ère de l’IA agentique

St
an

dr
et

/F
re

ep
ik

Le chiffre d’affaires des éditeurs 
de logiciels s’est élevé à plus 
de 23 milliards d’euros en 2024.
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IA génératives : mode d’emploi  
pour les métiers de l’information
Loin de remplacer l’humain, l’IA générative bouleverse le cœur des métiers 
de l’information. Les professionnels doivent se réinventer, avec un enjeu double 
et immédiat : booster leur productivité en automatisant les tâches qui peuvent 
l’être, tout en maîtrisant les risques liés aux biais, à l’éthique, à la fuite de données  
et à la conformité réglementaire. Mais alors, comment mettre à jour 
ses compétences ? Et quelles méthodes employer pour tirer profit, au 
quotidien, des outils d’IA générative ? Depuis la recherche et le traitement 
de l’information, jusqu’à la création d’un agent conversationnel, en passant 
par la maîtrise du prompt engineering ou encore par la création de médias, 
augmentez dès maintenant vos missions de curateur, de garant et de stratège 
de l’intelligence collective !

voici un chiffre qui risque de re-
froidir l’enthousiasme lorsque 
l’on parle de l’intelligence arti-
ficielle générative. 45 % des ré-
ponses apportées par ChatGPT, 

Copilot, Gemini et Perplexity présentent 
au moins une faille significative. Selon 

une étude de l’Union européenne de ra-
dio-télévision (UER), les IA les plus en 
vue du moment ont de sérieux problèmes 
lorsqu’elles sont interrogées sur l’actualité : 
20 % d’entre elles posent des problèmes 
d’exactitude majeurs, notamment des 
détails hallucinants et des informations 

obsolètes. La première association profes-
sionnelle internationale de médias de ser-
vice public a en effet posé trente questions 
d’actualité à ChatGPT, Copilot, Gemini et 
Perplexity. Les résultats ont de quoi faire 

sommaire
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Un prompt pour 
reformuler des e-mails, 
un autre pour monter 
sa politique documentaire 
ou encore pour produire 
des livrables de veille… 
Les exemples des apports 
de l’IA générative 
dans le quotidien 
des professionnels 
de l’information 
sont multiples ! 
Il est indispensable 
de maîtriser ou, 
du moins, de connaître 
les bases de l’art du 
dialogue avec les 
IA génératives pour 
les utiliser de manière 
efficace et productive.

1. �déterminer  
les usages

la simplicité d’utilisation et d’accès, 
ainsi que l’ébullition médiatique 
qui s’opère autour de l’IA depuis sa 
démocratisation, jouent presque 
comme des injonctions à se ser-

vir de la technologie dans son quotidien 
professionnel. Pour autant, elle n’est pas 
adaptée ou nécessaire à toutes les tâches. 
« L’idée n’est pas d’utiliser l’IA à tout prix », 
confirme Alice Bernard, formatrice indé-
pendante, « couteau suisse de la médiation 

numérique » ayant travaillé près de quinze 
ans en lecture publique et ancienne direc-
trice de l’Association des bibliothécaires 
de France (ABF). « Il faut toujours se 
demander si cela a réellement du sens et 
un intérêt. » À ce sujet, bien que cela reste 
marginal, de plus en plus d’organisations 
se dotent d’une charte d’utilisation de l’IA. 
C’est le cas, par exemple, du groupe Serda-
Archimag, qui a rédigé la sienne en indi-
quant ses limites et responsabilités (1).

2. �stratégie  
et coaching d’IA

Établir une stratégie pour prompter sur de 
bonnes bases est indispensable. « Il ne faut 
pas avoir peur de prendre le temps de rédi-
ger ses instructions sur un fichier à part », 
explique Jean Gauthier, directeur de Serda 
Compétences. Les professionnels de l’infor-
mation ont l’habitude de poser un champ 
sémantique, de préparer leur stratégie de 
recherche et d’interroger ensuite Google ou 
Bing pour trouver des résultats pertinents. 
« Avec les IA génératives, c’est un peu pareil, 
sauf qu’on le réalise en langage naturel. »
Selon Jean Gauthier, se mettre dans la 
position de coach pour ne pas se laisser 
« porter par la machine » est également 
déterminant. « Il faut éviter d’avancer 
à tâtons, car les IA vont systématique-
ment générer des contenus structurés qui 
tiennent la route, mais qui ne répondent 
pas forcément à la problématique de dé-
part. L’objectif est de se mettre dans un 
schéma mental pour garder la main. »

3. �l’outil pertinent

Si ChatGPT domine largement les pra-
tiques, il existe d’autres IA génératives 
généralistes (Gemini, Le Chat, Claude, 
Deepseek, Perplexity…) et des outils plus 
spécifiques, qui peuvent aussi répondre à 
des besoins. À l’image de Gamma, pour la 
réalisation de documents de présentation, 
ou encore de Notebook LM, qui permet 
de travailler sur un corpus de textes, de 
sons ou de vidéos. « Comparer différents 
outils sur une même requête est recom-
mandé », souligne Alice Bernard. « Cela 
permet d’identifier le plus approprié et, 
parfois, de compléter nos informations. »
Par ailleurs, il existe aussi de nombreux 
outils pour optimiser l’utilisation des IA 

comment  
prompter efficacement ?

Jean Gauthier, directeur de Serda Compétences.
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Alice Bernard, formatrice indépendante.
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