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v
ous qui feuilletez ce magazine, 

les probabilités pour que vous 

souffriez de fatigue informa-

tionnelle sont très élevées. 

Une  personne française sur 

deux la subit (1). Si ce n’est pas vous, c’est 

donc votre voisin ou collègue. En cause : la 

multiplication des canaux d’information et 

la mutation du paysage informationnel des 

vingt dernières années.

Chez Archimag, nous prenons ce phéno-

mène au sérieux. D’abord parce que nous 

surveillons depuis toujours les enjeux liés 

à l’infobésité et la désinformation. Aussi et 

surtout parce que nous sommes très atta-

chés à répondre à vos attentes, vous qui 

faites partie d’une vaste communauté de 

profils multiformes aux besoins spéci-

fiques. C’est pour cette raison, et dans un 

souci d’amélioration constant, que nous 

vous sollicitons régulièrement pour nos 

« enquêtes lectorat ».

valeur sûre
Nous étions fébriles en dépouillant les 

résultats de notre dernière enquête lancée 

il y a trois mois. Non pas que nous ayons 

moins bien travaillé ces derniers temps ! 

Néanmoins, dans ce contexte de retrait ou 

de défiance face à l’information, nous crai-

gnions d’y laisser quelques plumes. Certes, 

nous savions déjà que 90 % de vos abonne-

ments sont systématiquement renouvelés 

(et ce sans prélèvement automatique !). 

Mais vos réponses à notre enquête vont 

au-delà de nos espérances  : nous y avons 

appris qu’Archimag était un magazine 

« sérieux et fiable » pour 100  % d’entre 

vous, tout en restant « pratique et pédago-
gique » (99 %), « clair et accessible » (97 %) 

et même « créatif et innovant » (96  %). 

À noter : nous avons des efforts à fournir 

sur le côté « plaisant et divertissant », car 

10 % d’entre vous considèrent que nous ne 

le sommes pas du tout. La gifle !

En pratique, vous lisez Archimag pour 

trois raisons essentielles : parce qu’il vous 

est utile dans votre travail (75  %), parce 

qu’il s’agit d’une source fiable (62  %) et 

parce que vous y lisez des informations 

que vous ne trouvez pas ailleurs (40  %). 

Au  cœur de la jungle informationnelle, 

notre magazine reste une valeur sûre à vos 

yeux. Vous avez rendu une équipe de jour-

nalistes heureuse !

Pour répondre à votre demande de nou-

veaux formats, nous lancerons à l’occasion 

du salon Documation, ce mois-ci, notre 

première série de podcasts. Vous découvri-

rez aussi dans ce numéro deux nouvelles 

rubriques : « la success-story du mois » (en 

alternance avec « la start‑up du mois »), qui 

met en valeur la réussite d’une entreprise, 

ainsi que « ma recherche en 5 minutes » (en 

alternance avec la « francophonie ») dans 

laquelle un chercheur présente ses travaux. 

Enfin, n’hésitez pas à vous confronter à 

notre nouveau « jeu du mois » (et faites 

grimper nos stats sur le divertissement !)

Toute l’équipe d’Archimag se joint à 

moi pour vous remercier infiniment de 

votre confiance. n

Clémence Jost
[Rédactrice en chef]

(1) Étude Obsoco, Fondation Jean-Jaurès et Arte, 
septembre 2022.

Annoncez-vous sur Archimag et Archimag.com
Contactez Cathy Potel : 01 44 53 45 14, cathy.potel@archimag.com

et Imane Erraoui : 01 44 53 45 06, imane.erraoui@archimag.com

Pour vous abonner voir page 53 ou sur www.archimag.com/boutique
Ce document est imprimé 
sur papier certifié PEFC

vivacité informationnelle

nous faisons Archimag

Clémence Jost D
R
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Est-ce la fin annoncée des « ouvreurs d’enveloppes » ou en tout 
cas une formidable opportunité d’évolution pour les services 
courrier ? Indispensable à tout projet de digitalisation, la gestion 
électronique du courrier (Gec) est annonciatrice de changements.

Sommaire p.13

12	� comment la gestion électronique 
du courrier se réinvente
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la médiathèque-ludothèque décolle

415 m², c’est la surface de la médiathèque-ludothèque du musée 

de l’Air et de l’Espace qui a ouvert ses portes au public le 

1er février 2023 au cœur de l’aérogare historique du Bourget. 

Les usagers peuvent accéder à un patrimoine documentaire 

retraçant l’histoire de l’aéronautique et de l’espace : 500 000 clichés, 47 000 ouvrages, 

50 000  plans de constructeurs aéronautiques, 2 500  titres de revues anciennes et 

contemporaines, et 10 000 notices techniques.

consulter des ressources dans un siège d’Airbus A380
Au-delà des ressources documentaires, cet espace propose un volet « ludothèque » qui 

permet aux visiteurs « d’exprimer leur perception de l’univers aéronautique sur un mur 
participatif et évolutif » et de « vivre une expérience “in flight” en consultant les res-
sources audiovisuelles du musée et de ses partenaires depuis un siège d’Airbus A380. » n

utiliser ChatGPT au quotidien
Comment intégrer ChatGPT à son environnement de travail ? Christophe Deschamps, 

consultant et formateur en veille stratégique bien connu des lecteurs d’Archimag, pro-

pose une page web (1) sur laquelle il compile plus de 160 extensions, plugins ou add-ons 

pour faire interagir ChatGPT avec d’autres services et applications.

Par exemple, l’extension Promptheus — Converse with ChatGPT vous permettra d’uti-

liser votre voix pour échanger avec le chatbot d’OpenAI. De son côté, ChatGPT Writer 

se sert de l ‘intelligence artificielle (IA) pour générer des messages sur Gmail. Pour les 

spécialistes de la recherche d’information, une extension pour Chrome offre la possi-

bilité de comparer les réponses de ChatGPT avec les résultats de Google. De son côté, 

Originality.AI — AI Content Detection promet de détecter si le contenu que vous êtes en 

train de lire a été rédigé par une IA. n

 ´www.outilsfroids.net

un livre…

La plus grande révolution 
de toute l’histoire de 
l’humanité

Anne Beaufumé, Jérôme Bondu, Jérôme 
Coutou - Paris : Inter-Ligere Éditions, 2022 - 
208 p. - ISBN 979-10-96166-02-2 / 20 euros
Ces vingt dernières années, les évolutions 
technologiques se sont accélérées, 
voire ont dépassé ce que nous osions 
à peine imaginer. Les bouleversements 
technologiques et scientifiques, à l’image 
de l’intelligence artificielle, de l’utilisation 
et de la gestion des data, ou encore du 
transhumanisme, influencent de plus en plus 
les équilibres géopolitiques, quand la crise 
climatique ou encore les transformations 
socioculturelles s’intensifient. Mais 
comment en sommes-nous arrivés là ?
Dans cet ouvrage, Anne Beaufumé, Jérôme 
Bondu (bien connu des lecteurs d’Archimag) 
et Jérôme Coutou, tous trois spécialistes 
de la veille, ont voulu « faciliter l’accès à la 
compréhension dans un monde où règne 
l’infobésité ». Ce livre ne prétend pas être 
exhaustif, mais il rend compte des grandes 
avancées et défis qui nous attendent. 
Partitionné en cinq temps, il se conclut par 
un message clair : « les révolutions sont en 
marche… L’important désormais, c’est ce que 
nous allons en faire ! » Êtes-vous prêts ? n
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comment la gestion électronique 
du courrier se réinvente
Est-ce la fin annoncée des « ouvreurs d’enveloppes » ou en tout cas une 
formidable opportunité d’évolution pour les services courrier ? Indispensable 
à tout projet de digitalisation, la gestion électronique du courrier (Gec) 
est annonciatrice de changements. Désormais, les entités métier pilotent 
la circulation des flux courrier entrant et sortant. Et de nouvelles briques 
optimisent toujours plus ces circuits, depuis la capture jusqu’à l’archivage, 
comme les imprimantes virtuelles, la LRE ou l’e-enveloppe, dont la gestion 
est centralisée par des plateformes performantes garantes de la traçabilité. 
Comment mener ces projets, sources d’évolutions pour les organisations comme 
pour les métiers ? Experts et entreprises témoignent.

a
près 174 ans de bons et loyaux 

services, le timbre rouge a 

tiré sa révérence le 1er  jan-

vier  2023. Ce vieil « ami » 

qui accompagnait les lettres 

urgentes a été remplacé par une ver-

sion plus moderne, dématérialisée  : 

l’e-lettre rouge. En cause, des raisons 

écologiques, mais aussi et surtout 

économiques  : le volume de distribu-

tion des courriers marqués au timbre 

rouge ayant été divisé par 14 depuis 

2008, avec des avions et des camions 

qui ne circulaient plus en pleine capa-

cité. Désormais, l’utilisateur peut scan-

ner sa missive, copier-coller son texte 

ou bien le rédiger directement dans 

un éditeur dédié prévu par La Poste. 

Le  courrier est ensuite rematérialisé 

dans le bureau le plus proche du desti-

nataire, puis acheminé à bon port. Cette 

transformation s’accompagne égale-

ment d’une hausse des tarifs. Comptez 

désormais 1,49  euro pour l’e-lettre 

rouge, contre 1,43  euro pour le timbre 

sommaire
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Documation 2023 : les nouveautés 
à ne pas manquer
Archimag est partenaire 
du salon Documation qui 
se tient à Paris - Porte 
de Versailles du 21 au 
23 mars 2023. Entre 
tendances, conférences et 
nouveautés, voici de quoi 
préparer votre visite.

D
ocumation reprend du 

service et se tient cette 

année du 21 au 23  mars. 

Cette 29e  édition du 

salon du management 

de l’information et des processus docu-

mentaires est une fois de plus riche de 

nouveautés à découvrir sur les stands 

des éditeurs, mais s’articule aussi, 

comme chaque année, autour d’un cycle 

de conférences organisées en partenariat 

avec Archimag : construit selon les ten-

dances du moment et les problématiques 

rencontrées par les professionnels, il 

compte environ vingt-cinq conférences 

thématiques ainsi que trois conférences 

plénières, présentées ici.

1. �les 7 tendances

Le contexte géopolitique, la crise énergé-

tique et l’inflation élevée de ces derniers 

mois ont plombé le PIB de 2022, qui n’a 

augmenté que de 2,6 % (après +6,8 % en 

2021). Et si la filière numérique française 

semble épargnée par ce ralentissement 

(avec une croissance de plus de 10 % de 

son chiffre d’affaires), elle peine néan-

moins à recruter de nouveaux talents.

cloud hybride et multicloud
Selon Gartner, les dépenses IT en Europe 

devraient atteindre 1,3  milliard de dollars 

en 2023 (+3,7 % par rapport à 2022). Cette 

augmentation s’explique notamment par 

la hausse des dépenses liées au cloud dans 

le budget IT des entreprises. L’année 2023 

devrait marquer le début d’un nouveau cha-

pitre pour ce secteur devenu plus mature, à 

la fois en termes de service et d’utilisation.

Cette maturité du secteur entraîne une nou-

velle approche pour les DSI : le multicloud, 

c’est-à-dire le dispatch des applications 

et des solutions chez les différents four-

nisseurs, constitue une vraie tendance 

potentielle pour 2023. De son côté, le cloud 

hybride est devenu un incontournable et le 

restera cette année. D’abord, parce que de 

nombreuses applications ne sont pas com-

patibles avec le cloud public, mais aussi 

parce que l’approche hybride constitue une 

solution viable quand la modernisation est 

coûteuse ou lorsqu’elle n’est pas adaptée.

cybersécurité
Selon le baromètre du Cesin, une entre-

prise française sur deux a été victime d’une 

cyberattaque en 2022. Et 2023 s’annonce 

plus dangereuse encore. Les  maillons 

faibles sont les serveurs e‑mail, dont cer-

tains ont déjà été victimes de vulnérabilités 

critiques cette année. Les identités ou les 

systèmes d’authentification multifacto-

riels (MFA), les ransomwares ou encore 

le phishing figureront certainement parmi 

les techniques d’attaques classiques. À la 

clé  : vols de données d’authentification, 

subtilisation d’informations sensibles, etc.

À l’évidence, le télétravail ne semble pas 

prêt de s’essouffler. Et la sécurisation des 

collaborateurs, dispersés dans différents 

lieux, va continuer d’évoluer. En 2023, il 

semblerait que l’approche Zero Trust rem-

placera progressivement celle qui reposait 

sur les VPN. Considérer chaque appareil et 

compte utilisateur comme une potentielle 

menace pourrait être la clé pour soutenir 

et sécuriser les collaborateurs travaillant à 

distance en 2023.

identité numérique
Brique incontournable de la confiance 

numérique, l’identité numérique est un 

sujet en plein essor et qui bénéficie d’une 

très forte popularité auprès des Français. 

Selon le Baromètre  2022 de la confiance 

des Français dans le numérique publié 

par l’Acsel (l’Association de l’économie 

numérique), ils sont déjà sept sur dix 

à plébisciter le recours à une identité 

numérique certifiée pour sécuriser leurs 

échanges et transactions sur internet.

Cela tombe bien, puisqu’il s’agit d’une pro-

messe de l’Union européenne (UE) dans le 

cadre de la version 2 du règlement eIDAS, 

dont l’entrée en vigueur est attendue de-

puis plusieurs mois. Elle doit permettre à 

la Commission européenne de compléter 

sa vision de l’identification numérique, 

d’élargir le périmètre des services de 

confiance et d’assurer l’interopérabilité 

des solutions d’identification utilisées par 

les services publics comme privés.

signature et parapheur 
électroniques
Du côté de la signature électronique, 

l’heure est à la généralisation. Selon le 

rapport Gouvernance de l’Information de 
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« la fracture numérique concerne 
aussi certains salariés équipés 
d’un ordinateur »
Didier Barathon est 
spécialiste de l’économie 
numérique. Il est 
également l’auteur de 
« Exclusion numérique, 
fracture numérique et 
illectronisme », paru 
en janvier 2023 chez 
VA Éditions.

Quels sont les chiffres de l’exclusion 
numérique en France ?

u
n chiffre officiel de 2017 

évoque treize millions de per-

sonnes exclues du numérique, 

mais il convient de nuancer 

ce chiffre. Il y a environ cinq 

millions de personnes qui cumulent plu-

sieurs types d’exclusions : sociale, territo-

riale et numérique. Ces  cinq millions de 

personnes sont totalement exclues du nu-

mérique. Par ailleurs, il y a entre quinze et 

vingt millions de personnes qui éprouvent 

des difficultés avec le numérique.

Que recouvre exactement la 
notion d’exclusion numérique ?
Cette notion recouvre plusieurs types de 

profils, à commencer par des personnes 

qui n’ont quasiment jamais vu un ordina-

teur de leur vie. Ces gens-là sont totale-

ment démunis et il faut leur apprendre à 

ouvrir un ordinateur, à utiliser une souris 

et à naviguer sur le web. Il s’agit là d’un ap-

prentissage très progressif, mais essentiel.

Autre type de profil, les personnes qui 

peuvent réaliser des opérations basiques 

(navigation sur le web), mais qui ne savent 

pas vraiment aller plus loin. On rencontre 

beaucoup de gens qui ont des difficultés 

pour accéder aux services publics en ligne 

tels que les impôts et la Sécurité sociale. Ils 

rencontrent les mêmes difficultés avec les 

services privés proposés par la grande dis-

tribution, par exemple. Dans tous ces cas 

de figure, ils doivent créer un espace en 

ligne, ce qui suppose un identifiant et un 

mot de passe. On constate que beaucoup 

de gens sont découragés par les questions 

de sécurité informatique. Il faut enseigner 

à ce type de public des techniques pour 

concevoir et sécuriser un mot de passe.

Cela fait désormais près de 
vingt ans que la France est 
engagée dans un vaste chantier de 
dématérialisation de ses services 
publics. L’État a-t-il adopté la bonne 
méthode pour le mener à bien ?
Certaines administrations se débrouillent 

plutôt bien, comme le site impots.gouv.‌fr 

qui bénéficie d’une interface ergono-

mique et relativement facile à prendre 

en main. Il est possible de payer ses im-

pôts en ligne et cela se passe plutôt bien 

en matière de sécurité. Mais je constate 

qu’en une vingtaine d’années, l’adminis-

tration fiscale est revenue sur sa décision 

initiale qui consistait à embaucher moins 

de fonctionnaires et à redéployer leurs ef-

fectifs. Au fil des années, elle a remis des 

fonctionnaires aux guichets, car elle s’est 

rendu compte que le numérique ne suffit 

pas. En effet, la question des impôts est 

très compliquée en raison d’innombrables 

statuts particuliers. Face à la complexité, 

il est parfois nécessaire d’avoir une pré-

sence humaine en face de soi.

Lorsque l’État a décidé de dématérialiser 

ses services, ce n’est pas parce qu’il s’est 

soudainement passionné pour le numé-

rique. Derrière ce choix, tout le monde a 

compris qu’il s’agissait également de réa-

liser des économies d’échelle et de redé-

ployer les effectifs de l’administration. Cela 

est d’ailleurs valable pour toutes les admi-

nistrations.

Au mois d’octobre dernier, un sondage 
indiquait que la dématérialisation 
des services publics est anxiogène 
pour près d’un Français sur 
deux (43 %). Le verre est-il à 
moitié plein ou à moitié vide ?
Je ne suis pas surpris par ce chiffre que 

je considère comme tout à fait réaliste. 

Il serait intéressant de savoir si ce chiffre 

s’accroît ou décroît au fur et à mesure de la 

dématérialisation. Pour les personnes iso-

lées, il est très difficile de trouver quelqu’un 

susceptible de les aider à réaliser une dé-

marche administrative en ligne. Cela crée 

de l’angoisse chez certains citoyens et je 

crains que ce phénomène ne s’amplifie.

La Défenseure des droits, 
Claire Hédon, a critiqué le manque 
d’accompagnement dans le 
développement de l’e‑administration 
et pointe « les effets délétères » 
de la dématérialisation. Que faut-
il mettre en place ?
Il existe heureusement des initiatives 

qui se diffusent au niveau des collec-

tivités locales via les CCAS (centres 



le jeu du 
mo

is

photo mystère
Saurez-vous reconnaître l’intérieur 

de cette bibliothèque ?
Dans quelle ville se trouve-t-elle ?
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OFFRE
DÉCOUVERTE

Il s’agit de la 
Bibliothèque  
nationale du Brésil, 
située place Cinelândia, 

 à Rio de Janeiro.

Indice
Selon l’Unesco, 
elle fait partie 
des dix plus 
grandes 
bibliothèques 
du monde.

la revanche des bibliothécaires
Dans cet album, le dessinateur de presse écossais Tom Gauld (The Guardian, The New Yorker) 
rend hommage aux bibliothécaires et plus largement à tous les métiers du livre : éditeurs, 
libraires, etc. Le coup de crayon est épuré et l’auteur évoque de façon loufoque, dans une 
bande dessinée hilarante, le processus de création littéraire.

Éditions 2024 — 17 euros

les archives en bande dessinée
Les Archives de la Dordogne proposent une nouvelle exposition, « Archives en bande dessinée. De la représentation 
à la réalité ». En 15 panneaux agrémentés de tirages de planches grand format, cette exposition conçue par 
les Archives départementales de la Corrèze pose un regard nouveau et volontairement décalé sur cet univers ; 
en croisant réalité et représentation.

Jusqu’au 31 mars 2023

écoutez, méditez, dormez !
24 histoires hypnotiques, 12 audios de méditation, 6 musiques et 6 sons d’ambiance du thème… 
Hoombook vous propose une liseuse sans fil et déconnectée remplie de méditations pour vous 
endormir plus vite et améliorer la qualité de votre sommeil. Choisissez l’une des 24 histoires 
disponibles, fermez les yeux et laissez-vous guider par la voix du narrateur.

´ www.hoomsleep.com/hoombook — 79 euros
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