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l
es élèves de quatrième du collège 

Condorcet de Fleury-les-Aubrais, 

dans le Loiret (45), ont reçu une 

mission étonnante le matin du 

jeudi 18 janvier : installés dans le 

centre de documentation de l’établisse-

ment, ils étaient chargés de retrouver 

l’identité de hackers menaçant de faire 

sauter une bombe. Les adolescents sont 

donc partis à la recherche d’indices, no-

tamment sur les réseaux sociaux, et ont 

réalisé des tâches de protection numé-

rique pour venir à bout de leur mission. 

Au terme de ces deux heures d’enquête, 

une formatrice de l’atelier Canopé d’Or-

léans a ensuite ouvert les débats pour 

leur apprendre à maîtriser leur identité 

numérique. Cet escape game pédagogique 

a été lancé par le département dans une 

vingtaine de collèges du Loiret, avec une 

enveloppe de 12 000 euros.

sécurité et simplicité
En 2024, l’identité numérique est au centre 

des préoccupations, et pas seulement chez 

les adolescents. Qu’il s’agisse de commodité, 

mais aussi de sécurité et de confidentialité, 

l’Europe et la France la positionnent au 

cœur de leur stratégie de développement, 

dessinant un futur où la sécurité et la facilité 

d’utilisation seront les maîtres mots : d’un 

côté, la fameuse version  2 du règlement  

eIDAS, aussi commentée qu’attendue, pré-

voit la création d’un portefeuille numérique 

sur lequel le Parlement et le Conseil euro-

péens ont conclu un accord provisoire en 

novembre dernier et sur le prototype duquel 

un consortium de 148 participants issus de 

19 États membres de l’UE (mais aussi de 

l’Ukraine) planche déjà. En France, tous les 

citoyens devraient avoir accès à une identité 

numérique gratuite d’ici 2027 et l’expéri-

mentation de la carte d’identité numérique 

dématérialisée sur smartphone a été lan-

cée par le gouvernement en il y a quelques 

semaines dans trois départements français.

Les technologies en matière d’authenti- 

fication et de vérification de l’identité à 

distance font d’ailleurs de grands progrès, 

notamment en ce qui concerne la recon-

naissance faciale et la biométrie, l’IA et 

le deep learning, ainsi que la blockchain. 

On  parle même de nouveaux systèmes 

d’authentification qui analysent les mo-

dèles de comportement des utilisateurs, 

comme leur façon de taper sur leur cla-

vier, de se déplacer ou d’interagir avec 

les appareils : ces systèmes, qui peuvent 

même continuer à surveiller un utilisateur 

après l’initialisation d’une session, offrent 

une couche supplémentaire de sécurité 

permettant de détecter et de réagir rapi-

dement en cas de comportement suspect.

Nous assistons aujourd’hui à un mouve-

ment global de recherche de méthodes 

d’authentification plus sûres et plus 

simples afin de lutter contre les viola-

tions de données impliquant des mots 

de passe volés ou faibles. C’est ce futur, 

plus ou moins proche, de l’identité numé-

rique, que nous vous proposons d’explorer 

ce mois-ci. n

Clémence Jost
[Rédactrice en chef]
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le futur (proche) de l’identité numérique
L’identité numérique fait sa révolution, portée par l’accélération de la digitalisation 
des secteurs privé et public ainsi que par la nécessité de garantir la protection 
des données des utilisateurs. À l’échelle européenne, un portefeuille numérique 
permettant de s’authentifier et de signer électroniquement des documents se dessine 
dans le cadre du règlement eIDAS 2.0. En France, la carte d’identité numérique 
est déjà une réalité. Quelles technologies sous-tendent la vérification de l’identité 
à distance ? Comment la biométrie, l’intelligence artificielle ou encore la blockchain 
permettent-elles de lutter contre la fraude à l’identité ? Zoom sur ce maillon essentiel 
de la confiance numérique.

a
u mois de novembre dernier, le 

gouvernement lançait une expé-

rimentation de carte d’identité 

numérique dématérialisée sur 

smartphone. Les habitants 

des Hauts-de-Seine (92), de l’Eure-et-

Loir (28) et du Rhône (69) ont été les pre-

miers à pouvoir attester de leur identité 

via l’application France Identité. La eCNI 

a également vocation à lutter contre l’usur-

pation d’identité et à remplacer les identi-

fiants ainsi que les mots de passe. Autre 

atout, elle permet de fournir un justificatif 

d’identité à usage unique, ce qui signifie la 

fin des scans de carte d’identité.

Avant elle, c’est le permis de conduire qui 

a été intégré dans l’application France 

Identité : « il y aura toujours un permis 

physique, mais il y aura parallèlement 
un permis que l’on pourra présenter sur 
un téléphone aux forces de l’ordre et pour 
qu’ils constatent le nombre de points qu’il 
reste », s’est réjoui le ministre de l’Inté-

rieur Gérald Darmanin. Encore plus loin 

dans le temps, dès 2021, la e-carte Vitale 

sommaire
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comment la BNL a développé son 
chatbot basé sur ChatGPT
La Bibliothèque nationale 
du Luxembourg (BNL) 
a créé l’événement en 
octobre 2023 en mettant 
à la disposition de ses 
utilisateurs un chatbot 
à l’intelligence artificielle 
basé sur ChatGPT 
d’OpenAI. Loin des 
fantasmes autour de cette 
technologie, ce projet est 
le fruit du travail d’une 
toute petite équipe aux 
moyens restreints.

Y
ves Maurer se rappellera 

longtemps du 4  octobre 

2023. C’est ce jour-là qu’a 

été lancé en grande pompe, 

face à la presse et aux mé-

dias, et en présence de la ministre de la 

Culture, Sam Tanson, le nouveau chatbot de 

la Bibliothèque nationale du Luxembourg 

(BNL) qu’il a contribué à mettre au point. 

L’événement est même retransmis à la télé-

vision : cet agent conversationnel assiste 

les internautes dans leur exploration du 

patrimoine luxembourgeois en leur propo-

sant des réponses argumentées basées sur 

des articles de presse historiques. Il fonc-

tionne grâce à la technologie d’intelligence 

artificielle (IA) générative développée par 

OpenAI et qui a fait le buzz tout au long de 

l’année 2023 : ChatGPT. Certes, c’est loin 

d’être la première fois qu’une institution 

nationale s’empare de l’IA pour exploiter 

son patrimoine documentaire. Et face à 

l’engouement planétaire des derniers mois 

autour de l’IA générative, on pourrait se dire 

à première vue que le projet de la BNL surfe 

simplement sur le buzz. Il n’en est rien.

projets pilotes
Yves Maurer, qui a étudié l’informatique 

et les mathématiques au sein de l’Imperial 

College de Londres, intègre la BNL en tant 

qu’informaticien en 2007. Responsable du 

projet de numérisation de l’institution pen-

dant dix ans, puis de l’archivage du web, il 

s’empare de tous les projets numériques 

de la BNL et devient le responsable de sa 

division Informatique et Innovation numé-

rique en juillet 2023. « En ce qui concerne la 
numérisation de la presse, la bibliothèque 
a souhaité très tôt, dès 2005, structurer 
les textes sous forme d’articles et non sous 
forme d’images, comme cela pouvait se 
faire ailleurs », explique-t-il. « L’idée que l’on 
pourrait certainement un jour traiter auto-
matiquement les données générées lors de 
la numérisation (le titre, le nom de l’auteur, 
etc.) était présente dès cette époque. »
Son équipe s’intéresse à ChatGPT dès son 

lancement en novembre 2022. « Nous l’avons 

testé en nous demandant s’il pourrait être 
utile aux bibliothèques », poursuit-il. « Nous 
n’en avions aucune idée. » Il faut dire que la 

BNL a déjà un peu d’expérience en matière 

d’IA : cinq ans auparavant, Yves Maurer avait 

lancé un projet pilote pour réaliser un nou-

veau traitement automatique aux images des 

textes anciens déjà numérisés afin d’amélio-

rer les transcriptions de la reconnaissance 

optique de caractères (OCR). Une personne 

est engagée à temps plein en 2020 et l’équipe 

décide alors d’entraîner ses propres modèles 

d’OCR grâce au machine learning. Elle lance 

le logiciel Nautilus-OCR en 2021 et améliore 

grâce à lui 30 % de la collection numérisée.

Après plusieurs mois de veille sur ChatGPT, 

l’équipe d’Yves Maurer apprend en février 

2023 qu’une personne a mis au point une 

technique pour que le chatbot fournisse des 

réponses sur des textes hors de son domaine 

d’entraînement. « Nous avons alors com-
pris que nous pourrions l’utiliser pour nos 
textes numérisés ». Le choix se porte sur le 

corpus de la presse, composé de 8 millions 

d’articles, qui dispose déjà d’une structura-

tion fine pouvant être facilement traitée par 

les algorithmes.

D
R

« nous avons testé  
ChatGPT en nous 

demandant s’il pourrait  
être utile aux bibliothèques. 

Nous n’en avions 
aucune idée »

Yves Maurer
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