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e pourrait-il qu’a peine modi-
fiée, la norme NF Z 42-026 soit
déja bientot obsoléte ? Rappelez-
vous, apres cing ans de bons et
loyaux services, la norme sur la
numérisation fidéle a été révisée en mars
2023. Point de révolution pour cette
nouvelle version, qui vise avant tout a
rendre la norme plus compréhensible
et opérationnelle. Pour les prestataires
comme pour les services internes, elle
reste avant tout la méme norme, mais
en mieux, qui permet de convertir leurs
documents papier en copies numériques
pour faciliter 'accés a I'information ou
tout simplement pour franchir le pas
du zéro papier.
En France, cette norme participait
jusqu’ici, avec la norme NF Z42-013, a
I’encadrement des services d’archivage
numérique (les normes d’archivage étant
actuellement élaborées au niveau des
législations nationales). Mais la nouvelle
version du réglement eIDAS, approuvée
par le Parlement européen en février
dernier, étend la liste des services de
confiance de la précédente version et in-
troduit notamment une réglementation
commune harmonisée a I'’ensemble des
pays européens pour l’archivage électro-
nique. Celui-ci est défini par eIDAS V2
comme un service qui assure la réception,
le stockage, le retrait et la suppression des
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données ou documents électroniques de

facon a garantir leur pérennité et leur
lisibilité, mais aussi a préserver leur inté-
grité, leur confidentialité et la preuve de
leur provenance, et ce pendant toute leur
durée de conservation. Cette référence ju-
ridique commune s’annonce comme une
belle avancée qui contribuera a renforcer
la conformité (intégrité et pérennité) de
la copie fiable, et donc la vocation proba-
toire des copies numériques.

Numériser, c’est aussi produire de nou-
velles données. Alors que les solutions
d’automatisation de la gestion des données
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et processus (automatisation de workflows,
IA, machine learning, DataOps, etc.) se dé-
mocratisent, la conformité et la précision
des données sont de plus en plus détermi-
nantes. En effet, a quels résultats s’attendre
si les données injectées dans ces scénarios
automatisés sont erronées ? Ou tout simple-
ment sil’on n’a pas de données a y injecter ?
Car la derniere étude réalisée par Archimag
et Kodak Alaris a de quoi surprendre (1) :
certes, les deux tiers des organisations fran-
caises utilisent les fonctions d’indexation
automatique des documents lors de leurs
processus de numérisation. Pourtant, 52 %
d’entre elles seulement sont interfacées
avec une solution métier et 'extraction
automatique des données ne représente
que 48 % des pratiques. Quand on sait par
ailleurs que les organisations continuent
de dépendre largement de leurs copieurs
multifonctions pour scanner un document,
I'envoyer sur une boite e-mail et le stocker
sur un ordinateur, cela laisse songeur...

&
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(1) A découvrir en détail page 20.
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Ces derniers mois ont été marqués par des évolutions notables en matiere

de capture et de numérisation, notamment par la révision de la norme

NF Z 42-026 et par ’expansion phénoménale de I'intelligence artificielle.

Au cceur de ces transformations, I’équilibre délicat entre extraction de données,
accessibilité documentaire et respect strict des contraintes budgétaires

et normatives se profile comme un défi crucial. Alors, dans un paysage saturé
d’informations, comment relever le défi des impératifs métiers, des attentes
réglementaires, de I’écoresponsabilité et des innovations offertes par I'IA pour
assurer une dématérialisation de qualité ? Et comment les outils peuvent-ils aider ?
Zoom sur les fondamentaux de la copie fidéle.

eproduction a I'identique de la
forme et du contenu d’un docu-
ment, la copie fidéle participe a
la mise en place d’'un environ-
nement dématérialisé sécurisé

et exploitable juridiquement. Quatre
concepts incontournables permettent
d’appréhender la copie fidéle et d’en com-
prendre les fondamentaux :

m la chaine de numérisation : fusion

organique de matériels, d’organisations
et de logiciels, allant de 'accueil des
documents d’origine a la production

archimag n° 374 mai 2024
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ocumafion o -expo
T\ au ceur des debars

Documation

et i-expo 2024

ont rassemblé de
nombreux visiteurs

les 19, 20 et 21 mars
derniers. Sans surprise,
I'intelligence artificielle
était omniprésente dans
les conférences comme
sur les stands.

1. I'TA révolutionne la
gestion documentaire

omme on pouvait s’y attendre, 'in-
telligence artificielle (IA) était dans
(presque) toutes les conversa-
tions de Documation 2024. Illuin
Technology, pour la premiere
fois présent sur le salon, entend justement
révolutionner 'expérience de recherche
documentaire grace a I'TA avec ses solutions
souveraines : «'IA s‘avére nécessaire pour
traiter des documents trés complexes »,
indique Wacim Belblidia, responsable des
données. «Ses apports sont importants
pour la lecture multimodale d’'un docu-
ment (image et texte, pour interpréter par
exemple la structure d’'un tableau). » Autre
type d’usage : lever des ambiguités concer-
nant des montants particuliers, comme des
plafonds de garantie ou de couverture dans
le cas d’'un document d’assurance.
Autre acteur du marché de la gestion docu-
mentaire, Hyland mise également sur I'TA.
«Elle représente une vraie révolution, car
elle peut automatiser les cing taches qui
étaient jusqu’alors les plus fastidieuses,

archimag n° 374 mai 2024

sources d’erreurs et chronophages »,
constate Mountaha Ndiaye, directeur
des ventes et programmes commerciaux
pour la région Europe et Moyen-Orient :
la création et la classification des docu-
ments, I'enrichissement des index et
métadonnées, I'exécution des processus
de rétention et d’archivage, la traduction
et 'extraction de textes de médias audio
ou vidéo pour faciliter leur qualification
et leur indexation, et enfin ’analyse et
le contréle qualité documentaire. « Cela
marque un changement majeur », pour-
suit-il. « La gestion des documents ne se
limite plus au stockage et a la récupé-
ration d’informations, mais exploite les
données pour générer de la valeur. »

2. gouvernance et
sécurité des données

«La donnée rime avec pouvoir, avenir,
souveraineté et révélation », affirme Denis
Berthault, président du gf2i, lors d’'une
conférence dédiée a la gouvernance des
données, avant de promouvoir le modéle
data-driven, qui base les décisions stra-
tégiques sur l'analyse et 'interprétation
des données. « Ce modéle est un premier
pas vers une démarche de gouvernance »,
poursuit-il. «Il permet de comprendre
que les données ont de l'importance et
favorise le pilotage de leur activité. »
Denis Berthault recommande alors de
batir une «data factory » pour capter
I’ensemble des données de I'organisation
et les organiser en temps réel.

Dans les allées du salon, les exposants
sont unanimes : face aux risques de
cyberattaques et de pertes de données,
leurs clients se montrent de plus en plus

exigeants concernant la cybersécurité.
«Si la productivité et Uefficacité étaient
auparavant les principaux criteres de
choix d’une solution, la sécurité se place
désormais dans le trio de téte », constate
Olivier Rajzman, directeur commercial de
DocuWare France, éditeur de solutions
de Ged et d’automatisation des workflows.
La tracabilité, le cryptage des documents
et des communications, ou encore la confi-
dentialité sont des notions concretes de
plus en plus demandées par les clients.
Garantes de leur crédibilité, les certifica-
tions et les normes sont fondamentales
pour les éditeurs. « La demande des
clients sur ce sujet se traduit dans les ap-
pels d’offres », confirme Julien Baudry,
directeur du développement de Doxallia,
spécialiste de la gestion documentaire,
des données et des services de confiance.
Christophe Bastard, directeur marketing
d’Efalia, éditeur de solutions de dématéria-
lisation, abonde : « les clients se sentent en
confiance lorsqu’on leur prouve que nos
processus sont hyper sécurisés ». Dans le
cadre de la souveraineté des données,
la qualification SecNumCloud, dont dis-
posent Efalia et Doxallia, se révéle étre un
point fort aux yeux des clients.

Scannez ce QR code pour accéder
ala série spéciale de podcasts
réalisée par Archimag lors des salons
Documation et i-expo 2024 :
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au clavier!

Amateur et amatrice de travail hybride, le demier clavier de Logitech est fait pour
vous! Congu pour les personnes qui souhaitent utiliser un seul clavier pour différents
terminaux (ordinateur, tablette, téléphone...), le Signature Slim K950 propose une
saisie silencieuse et une personnalisation poussée grace a la création de raccourcis.

De plus, ce clavier hybride contient 48 % a 62 % de plastiques recyclés, selon les
coloris.

- www.logitech.com/fr-fr — 89,99 euros /

jardins secrets

Le Musée Albert Khan, a Boulogne, dans les Hauts-de-Seine, propose « Natures vivantes », une exposition
consacrée & la passion du banquier philanthrope : les jardins. Dans les trente premiéres années du

XXe siécle, Albert Kahn a fait produire des milliers d'images de ses deux jardins, celui de Boulogne et celui,

aujourd’hui disparu, de sa résidence méditerranéenne du Cap Martin, sur la Cote d’Azur. Ces archives sont
présentées dans une déambulation sensible et pédagogique.

- albert-kahn.hauts-de-seine.fr — Jusqu’au 31 décembre 2024

écran total

Le LG CineBeam Qube 4K transforme presque tous les espaces en cinéma. En plus de sa technologie
de résolution 4K UHD (8,3 millions de pixels), ce projecteur laser dispose d'un design compact et

Iéger avec une poignée rotative a 360 degrés, pratique pour le déplacer. Minimaliste et élégant, il est
pourtant capable de projeter des images jusqu'a 120 pouces et dispose d’'une fonction de mise au point
automatique qui optimise le placement et la taille de 'image. Les amateurs de séries et de films profiteront
aussi d'un acces intégré a leurs plateformes favorites (Netflix, Disney+, Prime Video et YouTube).

- www.lg.com -1 299 euros
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Lazard Développement

Indice : ce projet écoresponsable est présenté comme le premier
campus de la fonction publique de France.
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