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société Alfresco Software Cincom France Damaris SA Docaposte 
Arkhineo Docaposte

solution
Nom de la solution Alfresco Governance Services Cincom ECM Damaris RM Arkhineo Okoro

Site web www.alfresco.com ecm.cincom.com www.damaris.fr www.arkhineo.com
www.docaposte.com/solutions/
editique-dematerialisation-et-
archivage

Références NC
Cyclife groupe EDF, OCIRP, 
Mutuaide, Wallonie Logement 
SWL, CPA Experts

Gecina, Action Logement, Casino, 
Carrefour, Caisse d’Épargne

CA, BNP, Safran, 
Coface EDF, HSBC, Engie

Coût moyen d'un projet (HT) NC À partir de 25 000 € 30 000 € 10 000 € Selon la complexité du projet : de 
2 000 € à 100 000 € 

spécifications techniques
Système d'exploitation Variés Windows Server, Linux Windows 2016, 2019, Linux CentOS Sans objet (Saas) Sans objet (Saas)

Types de licence Souscription avec diverses possibilités : Paas, 
tiers hébergeur, on premise… On premise, Saas Propriétaire, Saas Saas Saas

Open source
Deux versions distinctes : version 
communautaire sous licence libre ; version plus 
avancée sous souscription licence commerciale

✖ ✖ Sans objet (SaaS) Sans objet (SaaS)

Connecteurs Salesforce, SAP, Outlook,  
MS Office, S3, Azure, viewers… ●

Sharepoint Online, Azure AD,  
SAML SSO, SAP, Cegid, HL7, 
SilaExpert, etc. 

Docaposte, 
Docusign, 
Salesforce

✖ (API exposées)

Localisation géographique 
des serveurs

Au choix du client, suivant le choix du mode 
d’hébergement (on premise, cloud…) France France (Strasbourg, Gravelines, 

Roubaix)
France France métropolitaine

Partenaires cloud AWS, Azure ● OVH Cloud Docaposte, ICDC ✖

fonctionnalités
Personnalisation  
(écrans de saisie, recherche, profils) ● ● ● ● ●

Gestion des habilitations  
selon les profils ● ●

●  
notions de profils et de groupes utilisateurs

● ●

Gestion des plans de classement ● ● ● de manière hiérarchisée ● ●

Gestion des consultations 
électroniques

● prévisualisation native dans le navigateur 
(HTML5) ● ● ● ●

Traçabilité des actions et historique Capacités d’audit avancées et configurables. ● ● ● ●

Gestion des métadonnées 
descriptives

Modélisation par configuration ou  
en ligne de modèles de données ● ● ● ●

Gestion des durées de conservation 
et du sort final ● ●

● sorts finaux pour les documents 
physiques et numériques

● ●

Solution partenaire de certification 
électronique

●  
notamment Docusign ●

● intégration d’un coffre-fort numérique 
en standard

Interne Interne

Statistiques Solution de reporting et analytics  
sur les données de l’entrepôt ● ● ● ●

Édition de rapports Solution de reporting et Analytics  
sur les données de l’entrepôt ●

● et intégration d’un moteur de 
composition de documents (Type 

Mapping)
● ●

Workflow de relecture ● modélisation de workflows simples et complexes ● ● ● ✖

Export de métadonnées  
attaché  à un document

API Rest moderne, standardisée 
et extensivement documentée ● ● ● ●

Export de métadonnées  
attaché à une sélection de document

API Rest moderne, standardisée 
et extensivement documentée ● ● ● ●

Export de métadonnées  
attaché à un dossier

API Rest moderne, standardisée et 
extensivement documentée  ● ● ● ●

Déclinaison métiers NC ●  
(paramétrage)

● dématérialisation des bulletins de paie, 
dématérialisation fiscale des factures

●  
(paramétrable) ●

cadre normatif
NF Z 42-013 NC ● ● ● (certifié NF461) ● (certification NF 461)

Iso 15489 NC ● ● ✖ ● (certification NF 461)

Iso 30302 NC ● ✖ ✖ ✖

● Oui  ✖ Non

panorama des solutions de records management
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société Everteam GB Concept Iron Mountain JLB Informatique Maarch Groupe Xelians Novarchive Objectif Lune Sicem Spark Archives, Klee 
Group

solution

Nom de la solution Everteam.archive, Everteam.case, 
Everteam.discover Alexandrie FullWeb JLB-Net Record Maarch RM Novadoc PlanetPress Connect Thot - SAE M@RINE ou interfaçage avec 

d’autres SAE Spark Archives

Site web www.everteam.com/fr/ www.gbconcept.com ironmountain.fr www.jlbinfo.com maarch.com www.novarchive.fr planetpress.objectiflune.com/fr www.sicem.fr www.spark-archives.com

Références Orano, Bouygues Construction,  
Maif, Safran, CNRS

Naval Group, Région  
Bourgogne Franche Comté,  
Communauté d’agglomération  
de la Porte de l’Isère

NC
Secrétaire Général de l’Enseignement 
Catholique, Apprentis d’Auteuils,  
Virbac, Centre de Gestion du Rhône,  
Mairie d’Illkirch

Jacquet Metal, Coffreo, Ministère de 
l’Intérieur, Autorité de la Concurrence NC NC Département villes et communautés urbaines Total, Crédit Agricole, Groupe Swatch, MIPIh, 

Groupe In

Coût moyen d'un projet (HT) NC À partir de 7 500 € 15 000 € 15 000 € NC NC 15 000 € NC De 60 000 à 300 000 €

spécifications techniques
Système d'exploitation Windows, Linux Linux, Windows Windows Windows, Linux, Mac OS Windows, Linux Tous Windows Windows Server, Linux Linux, Windows

Types de licence Propriétaire (Saas ou on premise) Saas, on premise Saas Propriétaire On premise, Saas Saas (en cloud) Licence propriétaire et Saas Propiétaire On premise, Saas

Open source ✖ ✖ ✖ ✖ ● GPL v3 ✖ ✖ ✖ ✖ (mais des composants open source)

Connecteurs
O365, Sharepoint, Exchange,  
SAP (ECC/HANA), CMIS 1.1,  
Seda 2.1, Serveur de fichiers… 

● EFT, SFTP, API, SSO Seda, API Rest Seda, Medona, Pastell, custom, API Rest Medona ● ● CMIS, Vitam

Localisation géographique 
des serveurs France France France France, Europe France France France France Région parisienne

Partenaires cloud ● ● NC ✖ Equinix, CIV Plusieurs dans la dématérialisation des process 
documentaires NC NC Tous les partenaires proposent une interface S3

fonctionnalités
Personnalisation  
(écrans de saisie, recherche, profils) ● ● ● ●

Ecrans générés dynamiquement selon 
les profils documentaires

●  
partiellement ● ● ●

Gestion des habilitations  
selon les profils ● ● ● ●

Schéma d’habilitation complet par profil 
utilisateur ● NC ● ●

Gestion des plans de classement ● ● ● ● ● ● NC ● ●

Gestion des consultations 
électroniques

● en proposant notamment un viewer 
universel ● ● ● ● ● NC ● ●

Traçabilité des actions et historique ● traçabilité et journalisation (garantie 
d’intégrité via cryptographie ou blockchain) ● ● ●

●  
sur journaux du cycle de vie et journal des 

événements, chaînés archivés.
● ● ●

●  
audit trail et journalisation NF Z42-013

Gestion des métadonnées 
descriptives ● ● ● ●

●  
paramétrable par profil documentaire ● NC ●

●  
package par catégorie et paramétrable

Gestion des durées de conservation 
et du sort final ● ● ● ● ● ● NC ●

●  
avec opération de gel possible

Solution partenaire de certification 
électronique ● ✖ ● ● Verisign

✖  
se suffit à lui-même en termes 

de certifications
● ● ✖ Iso 20000, Iso 270001

Statistiques ● ● ● ●
✖  

à la demande ● NC ● ●

Édition de rapports ● ● ● ●
✖  

à la demande ● NC ● ●

Workflow de relecture ● processus de workflow configurables ● ● ● ● ✖ NC ● Via outils tiers Cincom ECM
Export de métadonnées  
attaché  à un document ● ● ● ● Via les formats d’export ✖ ● ● ●

Export de métadonnées  
attaché à une sélection de document ● ● ● ● Via les formats d’export ✖ ● ● ●

Export de métadonnées  
attaché à un dossier ● ● ● ● Via les formats d’export ✖ NC ● ●

Déclinaison métiers ● secteur de l’immobilier (sanctuaire sécurisé), 
assurance (gestion de sinistre)… ● RH, logistique, facture fournisseur Courriers sortants Via les formats d’export Gestion globale et centralisée des 

documents d’archives ● ●

Achats et ventes, investissements et 
crédits, ficalité, dossier de contrôle qualité, 

RH dossiers collectifs, etc.

cadre normatif

NF Z 42-013 ● sur les aspects logiciels Conforme ● ●
●  

via certifications NF461 ● NC ●
Conforme SAE/TAE,  

en cours de certification NF 461
Iso 15489 ● sur les aspects logiciels ✖ ● ● ● NC NC ● Natif

Iso 30302 ● sur les aspects logiciels ✖ ● ● ✖ NC NC ● N/A

● Oui  ✖ Non
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société Everteam GB Concept Iron Mountain JLB Informatique Maarch Groupe Xelians Novarchive Objectif Lune Sicem Spark Archives, Klee 
Group

solution

Nom de la solution Everteam.archive, Everteam.case, 
Everteam.discover Alexandrie FullWeb JLB-Net Record Maarch RM Novadoc PlanetPress Connect Thot - SAE M@RINE ou interfaçage avec 

d’autres SAE Spark Archives
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Naval Group, Région  
Bourgogne Franche Comté,  
Communauté d’agglomération  
de la Porte de l’Isère

NC
Secrétaire Général de l’Enseignement 
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Mairie d’Illkirch

Jacquet Metal, Coffreo, Ministère de 
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Groupe In

Coût moyen d'un projet (HT) NC À partir de 7 500 € 15 000 € 15 000 € NC NC 15 000 € NC De 60 000 à 300 000 €

spécifications techniques
Système d'exploitation Windows, Linux Linux, Windows Windows Windows, Linux, Mac OS Windows, Linux Tous Windows Windows Server, Linux Linux, Windows

Types de licence Propriétaire (Saas ou on premise) Saas, on premise Saas Propriétaire On premise, Saas Saas (en cloud) Licence propriétaire et Saas Propiétaire On premise, Saas

Open source ✖ ✖ ✖ ✖ ● GPL v3 ✖ ✖ ✖ ✖ (mais des composants open source)

Connecteurs
O365, Sharepoint, Exchange,  
SAP (ECC/HANA), CMIS 1.1,  
Seda 2.1, Serveur de fichiers… 

● EFT, SFTP, API, SSO Seda, API Rest Seda, Medona, Pastell, custom, API Rest Medona ● ● CMIS, Vitam

Localisation géographique 
des serveurs France France France France, Europe France France France France Région parisienne

Partenaires cloud ● ● NC ✖ Equinix, CIV Plusieurs dans la dématérialisation des process 
documentaires NC NC Tous les partenaires proposent une interface S3

fonctionnalités
Personnalisation  
(écrans de saisie, recherche, profils) ● ● ● ●

Ecrans générés dynamiquement selon 
les profils documentaires

●  
partiellement ● ● ●

Gestion des habilitations  
selon les profils ● ● ● ●

Schéma d’habilitation complet par profil 
utilisateur ● NC ● ●

Gestion des plans de classement ● ● ● ● ● ● NC ● ●

Gestion des consultations 
électroniques

● en proposant notamment un viewer 
universel ● ● ● ● ● NC ● ●

Traçabilité des actions et historique ● traçabilité et journalisation (garantie 
d’intégrité via cryptographie ou blockchain) ● ● ●

●  
sur journaux du cycle de vie et journal des 

événements, chaînés archivés.
● ● ●

●  
audit trail et journalisation NF Z42-013

Gestion des métadonnées 
descriptives ● ● ● ●

●  
paramétrable par profil documentaire ● NC ●

●  
package par catégorie et paramétrable

Gestion des durées de conservation 
et du sort final ● ● ● ● ● ● NC ●

●  
avec opération de gel possible

Solution partenaire de certification 
électronique ● ✖ ● ● Verisign

✖  
se suffit à lui-même en termes 

de certifications
● ● ✖ Iso 20000, Iso 270001

Statistiques ● ● ● ●
✖  

à la demande ● NC ● ●

Édition de rapports ● ● ● ●
✖  

à la demande ● NC ● ●

Workflow de relecture ● processus de workflow configurables ● ● ● ● ✖ NC ● Via outils tiers Cincom ECM
Export de métadonnées  
attaché  à un document ● ● ● ● Via les formats d’export ✖ ● ● ●

Export de métadonnées  
attaché à une sélection de document ● ● ● ● Via les formats d’export ✖ ● ● ●

Export de métadonnées  
attaché à un dossier ● ● ● ● Via les formats d’export ✖ NC ● ●

Déclinaison métiers ● secteur de l’immobilier (sanctuaire sécurisé), 
assurance (gestion de sinistre)… ● RH, logistique, facture fournisseur Courriers sortants Via les formats d’export Gestion globale et centralisée des 

documents d’archives ● ●

Achats et ventes, investissements et 
crédits, ficalité, dossier de contrôle qualité, 

RH dossiers collectifs, etc.

cadre normatif

NF Z 42-013 ● sur les aspects logiciels Conforme ● ●
●  

via certifications NF461 ● NC ●
Conforme SAE/TAE,  

en cours de certification NF 461
Iso 15489 ● sur les aspects logiciels ✖ ● ● ● NC NC ● Natif

Iso 30302 ● sur les aspects logiciels ✖ ● ● ✖ NC NC ● N/A

● Oui  ✖ Non


