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Dnface

andis que débute l'explosion
du nombre d’objets connectés,
prévisions, études et rapports
se multiplient sur l'intelligence
artificielle, celle-ci suscitant
autant ’émerveillement que la crainte.
Aujourd’hui cependant, l'internet des
objets comme l'intelligence artificielle
sont facteurs d’innovation et per-
mettent aux technologies de I'informa-
tion d’enregistrer de nouveaux progres.
Les chercheurs y travaillent.
Documentation et veille, archives, bi-
bliotheque, marketing, direction des
systémes d’information : a chaque mé-
tier de tirer profit de ces avancées. En
I’'absence d’un cadre légal spécifique,
I'utilisation de I'IoT et de I'IA reléve du
régime de la responsabilité ; le droit de
la protection des données a caractére
personnel et de la vie privée est bien str
applicable.
Réfléchir a des cas d’usage, faire tra-
vailler ensemble des compétences mul-
tiples, etc. : chaque organisation peut
s’engager dans un développement d’ac-
tivité recourant a une IA. De secteur

Michel Remize

en secteur, les premiers projets four-
millent, que ce soit dans la banque-as-
surance, la santé, le voyage et les trans-
ports, l'industrie... Il faut savoir lancer
une politique d’innovation, mettre en
place la gouvernance nécessaire et
conduire le changement.

Des méthodes sont applicables pour
monter dans le train de I'IA. Avoir
un systeme d’information et des
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ce quil Faur affendre (e A

Dans le domaine de
lintelligence artificielle
regne la confusion entre les
fantasmes de science-fiction,
la réalité scientifique, les
annonces grandiloquentes et
les informations déformées.
Portée par les géants du
numeérique et par des
centaines de start-up, cette
révolution est en train de
transformer I'économie tout
entiére et promet de régler
des problémes concrets.

milliards de dollars. C’est

ce que devrait peser le
marché l'intelligence
artificielle en 2024 selon
BPI France. Les inves-

tissements dans la recherche sur le sujet
sont énormes, surtout en Chine (plus 5
milliards de dollars y ont été consacrés
en 2016), aux Etats-Unis (4 milliards de
dollars) et en Corée du Sud (860 millions
de dollars). Plus de 950 start-up dans le
monde ceuvrent dans ce domaine, dont
prés de 500 aux Etats-Unis.

1. la France, terreau
fertile de I'TA

En France, certains acteurs sont déja incon-
tournables dont Snips (interface vocale),
Jam (chatbot), Sinequa (recherche cognitive
et analytics), Up, Ysance Stores (solution de
marketing contextuel), Wit.AI (chatbot et
voicebot), Regaind (traitement des images
via I'TA), Tellmeplus (éditeur de logiciel
d’TA appliqué au big data), Craft.Al (Al as a
service pour différents secteurs d’activités),
Wiidii (assistant personnel hybride), Julie
Desk (assistance virtuelle a la prise de ren-
dez-vous) ou encore Antidot, Start Me Up et
bien d’autres.

2. des usages a créer

Poussée par des géants comme IBM, Google
et Microsoft, et par cette impressionnante
armada de start-up, l'intelligence artificielle
est un domaine d'une grande richesse, ou la
majorité des usages reste cependant a créer.
Ce vaste domaine comprend plusieurs caté-
gories dTA :

= le machine learning et le deep lear-
ning. Autrement dit, des algorithmes qui
agissent en fonction de ce qu’on leur apprend
et des données qu'ils ingurgitent. Pour éviter
de se perdre dans les dédales des bases de
données, il existe de nouvelles plateformes
comme Hadoop et Spark qui permettent
d’automatiser le traitement des données et
d’aider a la prise de décision. Avec le ma-
chine learning, ces plateformes iront encore
plus loin : elles apprendront & partir des don-
nées et seront capables d’accélérer I'analyse
et la prise de décision. Elles pourront s'adap-
ter au comportement du marché, anticiper
les tendances, intensifier les flux d’affaires et
améliorer en permanence les performances
de la donnée. En attendant, le machine lear-
ning se limite a la génération de modéles pré-
dictifs et de plateformes capables d’analyser
les données comportementales. Certains or-
ganismes financiers, par exemple, I'utilisent
pour détecter les fraudes ; des commergants
et des détaillants pour identifier les meil-
leures pistes commerciales, etc. Le champ
des applications est vaste.

u Panalyse de données non structu-
rées. Jusqu'a présent, la quasi-totalité des
données analysées était des données struc-
turées, capturées et stockées dans une base
de données. Or aujourd’hui, ces données
structurées ne représentent plus que 20 %
de linformation, les 80 % restant étant
constitués de données non structurées.
L’analyse des données non structurées va
donc logiquement prendre de plus en plus
d’'importance au cours des années a venir.
Par sa capacité d’automatiser les traite-
ments, Al va aider a libérer le potentiel de
ces données.

mOOo

u le traitement naturel du langage et
la reconnaissance vocale. Certains algo-
rithmes sont aujourd’hui capables d’ana-
lyser le langage humain et de le convertir
en texte numérique compréhensible et édi-
table. D’autres peuvent comprendre la voix
humaine et interpréter les actions deman-
dées. Ce qui permet d’envisager désormais
sérieusement la dictée vocale comme une
alternative a la saisie de texte au clavier,
mais aussi de piloter différents dispositifs a
la voix : son ordinateur par exemple, mais
aussi son smartphone, sa smart TV ou son
enceinte connectée. Les interfaces conversa-
tionnelles arrivent.
= la reconnaissance d’image. Elle per-
met aux éditeurs de solutions de DAM (digi-
tal asset management) notamment de mieux
identifier les images stockées sur leur plate-
forme, de repérer les éléments qui les com-
posent (objets, décors, personnes, visages,
thématique principale, orientation, émotion
sur les visages, etc.), la couleur dominante et
ainsi permettre aux utilisateurs de trouver
plus facilement ce qu'’ils recherchent.
u le controle gestuel. 11 est essentielle-
ment utilisé dans I'électronique grand public
pour le pilotage des téléviseurs connectés et
dans les jeux vidéo pour proposer une expé-
rience différente aux utilisateurs et rendre
certains jeux plus ludiques. Il n’est pas inter-
dit de penser que le controle gestuel rem-
placera sous peu le pilotage tactile. Il suffira
de reproduire les mémes gestes, mais sans
avoir a toucher I'écran.
mles assistants virtuels. L'un des exemples
les plus parlant est évidemment Siri, dévelop-
Pé par Apple, qui utilise & la fois la reconnais-
sance vocale et textuelle pour rendre facile
et ludique la gestion de votre agenda, de vos
messageries et de vos informations. Siri peut
par exemple détecter une date et un horaire
inclus dans un message pour déclencher dans
l'agenda la planification d'une réunion. Ce
qui était autrefois de la science-fiction est
aujourd’hui devenu une réalité.
u les chatbots. Il s’agit d’'une autre classe
d’assistants virtuels. Ceux-ci permettent
EmEm
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documentafion-veile
1A & bras-le-corps

Parti du texte, le monde
de 'information est
aujourd’hui aussi fait

de data. Lintelligence
artificielle apporte de
nouvelles capacités de
traitement. Cest un fait
incontournable pour

les documentalistes ou
veilleurs. A eux d’apporter
leurs compétences et leur
positionnement propres.

es documentalistes et les veilleurs
n’'en sont pas a leur premiere ré-
volution. Informatique documen-
taire, internet, web 2.0, mobilité...
Certains ont péri, d’autres ont évo-
lué quand, parallelement, de nouvelles
générations de professionnels, « natifs
numériques », ont fait leur entrée dans
les services. Le credo reste cependant
le méme : donner acces a I'information,
mettre a disposition la bonne informa-
tion au bon moment. Ce qui suppose de
savoir cheminer dans un contexte d’in-
fobésité et ne pas passer a coté de ce qui
pourra étre interprété comme un signal
faible.
Se produit une nouvelle révolution, celle
du digital. Un peu comme si les organi-
sations elles-mémes devaient raisonner
en natives numériques - ce que font par
définition les start-up. Il faut affronter
la déferlante des données massivement
collectées, issues des réseaux sociaux,
des objets connectés, savoir les traiter,
les interroger pour, comme toujours,
éclairer les décideurs. De quoi, une fois
encore, remettre en cause savoir-faire,

outils métier et positionnement dans
l'organisation.

La question de l'intelligence artificielle
(IA) se pose dans ce contexte. Que peut-
elle apporter de plus au traitement
« traditionnel » de l'information ? Est-
elle une clé pour permettre aux docu-
mentalistes et veilleurs de fournir leur
contribution au traitement des data ?

depuis plus de quarante ans

A cheval sur la linguistique, I'informa-
tique et l'intelligence artificielle, le trai-
tement automatique des langues (Tal)
est depuis plus de quarante ans présent
dans l'univers des gestionnaires de I'in-
formation. Nombre de solutions docu-
mentaires généralistes ou spécialisées
y ont recours, avec des fonctionnalités
qui, par exemple, proposent de :

m fouiller des textes au sein d'un corpus ;
m reconnaitre des entités nommées ;

m catégoriser des informations ;

= analyser le sentiment (un ressenti po-
sitif ou négatif) ;

m extraire le contenu pertinent d’un
texte ;

m détecter les informations les plus im-
portantes...

Ces solutions, dont la puissance croit,
bénéficiant au fil du temps des progres
de l'informatique, sont couramment uti-
lisées.

Mais s’agissant du traitement des data,
et non plus du texte, les gestionnaires
de I'information doivent se tourner vers
d’autres technologies. Sont-ils aptes en
particulier a manipuler des algorithmes
de machine learning (apprentissage au-
tomatique) ? Ou des solutions intégrant
une IA et davantage a portée de main et
paramétrables ?
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erdre leur emploi ou de se
aire ubériser

Des professionnels répondent. « Trés majo-
ritairement, les documentalistes juridiques
s’en tiennent aux outils classiques, estime
un documentaliste juridique ayant souhai-
té garder l'anonymat ; face a lintelligence
artificielle, leur premiére réaction est la
crainte de perdre leur emploi ou de se faire
ubériser »... Pour Frédéric Martinet, consul-
tant en intelligence économique, veille stra-
tégique et e-réputation (société Actulligence
Consulting) (1), « lintelligence artificielle
est une tendance devenue clé pour les veil-
leurs. Si les entreprises peuvent étre tentées
de mettre une IA a la place d'un veilleur, le

EEEE

« ’homme garde plus
que jamais une place
essentielle dans le
processus d’analyse
et plus largement
d’intelligence des
situations. Les outils sont

a sa disposition pour créer
plus de valeur ajoutée et
"d’insight” aux livrables »

Philippe Clerc, conseiller expert en
intelligence économique internationale a la
CCl France
(source : “Market intelligence”, livre blanc
Argus de la Presse, 2017)
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[usages, outils]
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[usages, outils]

Une fraduction auromatique e plus er

0IUS couran

Jusqua présent, les résultats
des outils de traduction
automatique atteignaient
vite leurs limites.
Incohérences, contresens

et approximations étaient
légion et ne permettaient
pas une traduction efficace.
D'oti un usage encore limité
a des besoins épisodiques.
Heureusement, l'intelligence
artificielle est en train de
changer la donne.

isponible en 103 langues,
Google Translate est I'un des
pionniers de la révolution lin-
guistique. D’autant que de-
puis fin 2016, Google Neural
Machine Translation (NMT) a été intégré
a lapplication afin de réduire les erreurs
de traduction et de les amener a un taux
oscillant entre 55 % et 85 %. Basée sur
les réseaux neuronaux, GNMT considére
désormais les phrases dans leur globalité.
« En quelques années, nous sommes pas-
sés de la traduction mot a mot, utile, mais
hachée et imprécise, a une traduction basée
sur des fragments de phrases : le Phrase-
Based Machine Translation (PNMT), ex-
plique Barak Turovsky, responsable produit
et design, Google Translate and Machine
Learning. Ce qui permet aujourd’hui une
approche plus globale de la traduction ».
Les traductions sont donc de plus en plus
précises et se rapprochent de celles réalisées
par des traducteurs humains. Plus d’'une
dizaine de langues sont pour le moment
concernées par la technologie NMT : l'an-
glais, le frangais, I'allemand, I'espagnol, le
portugais, le chinois, le japonais, le coréen,

T Teeshtmgmiing
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Les progres de l'intelligence artificielle
ont permis de donner naissance a des
dispositifs de traduction instantanée des
conversations comme les oreillettes Pilot.

I'indien, le turc, le russe, etc. Et de nouvelles
sont régulierement ajoutées.

les neurones artificiels de
Systran

Google n’est pas le seul a se pencher sur les
prouesses et les promesses des réseaux neu-
ronaux. Le Sud-Coréen Systran, dont les
équipes de R&D sont installées en France,
propose également un moteur de traduction
neuronal baptisé Pure Neural MT. Il couvre
plus de trente langues. Mais le moteur Sys-
tran privilégie la spécialisation. Systran ali-
mente, en effet, son réseau neuronal avec la
terminologie des domaines d’activité de ses
clients, que ce soit 'automobile, I'industrie,
la chimie ou encore le tourisme. Il s’en-
traine et auto-apprend a partir de corpus
spécifiques et de segments de phrases pré-
alablement traduits par un humain. Et pour
que son systéme soit performant, Systran a
mis au point des sous-réseaux de neurones,
complémentaires et interconnectés qui

archimag guide pratique n°61 data, intelligence artificielle et objets connectés

s’activent au fur et a mesure de I'avancée de
la traduction.

la traduction sous
surveillance

La cible premiere est évidemment les
entreprises. Parmi elles, plusieurs grands
comptes dont PSA, Adobe, Symantec ou
encore la Société Générale, mais aussi
des services de renseignement souhaitant
connaitre la teneur de certains messages
échangés en ligne. A des fins de surveillance,
Systran s’est, en effet, intéressé a certaines
langues rares comme l'arabizi qui concerne
ceux qui parlent I'arabe, mais ne sont pas
en mesure de l'écrire en alphabet arabe.
L'entreprise considére son réseau neuro-
nal comme « une innovation radicale » et
prédit qu’il remplacera d’ici peu « toutes les
technologies de traduction existantes ».

alimenter pour rendre plus
intelligent

Si les technologies d’analyse progressent,
I'approche pour alimenter ces réseaux neu-
ronaux est toujours la méme. Ainsi, les algo-
rithmes de Google Translate se nourrissent
de textes traduits dénichés sur le web, no-
tamment des livres, mais aussi des articles
ou le contenu des déclarations des Nations
Unies. De ces textes sont déduits des mo-
deles statistiques a répliquer lors d'une
traduction. Les réseaux neuronaux ont cela
de particulier qu’ils pourront apprendre
par eux-mémes. Ils pourront aussi bient6t
traduire une langue a partir d’autres. Ima-
ginons que l'on posséde des données entre
le francais et le japonais, entre le francais et
le coréen, mais pas entre le coréen et le ja-
ponais. Avec ce modeéle multilingue, il sera
possible de proposer une traduction directe
entre le coréen et le japonais.



