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ela ne fait pas de doute, la «crise
du Covid-19 » nous met face a de
gros sujets : comment relancer
I'économie ? n’est-ce pas le moment
d’adopter une démarche globale
plus favorable a I'environnement ? comment
lutter contre les inégalités qui viennent une
nouvelle fois d’étre soulignées? ne faut-il
pas rapatrier sur le sol frangais un certain
nombre de productions ? comment réformer
les hopitaux et attribuer a leurs personnels
des niveaux de salaire plus conformes a la
valeur de leur travail...?
On pourrait encore allonger cette liste.
Aujourd’hui, quasiment chaque secteur peut
faire remonter sur le haut de la pile un dossier
important, mais « complexe », délicat, dont
on ne peut pas attendre de résultat immédiat.
Durant cette période de pandémie, la presse a
regorgé de papiers signés par de prestigieuses
personnalités, philosophes, économistes, col-
lapsologues, artistes et autres, scandant toutes
ce message : apres la crise, on ne pourra plus
faire comme avant, profitons de I'opportunité
pour changer. Certains ont méme préconisé
de changer le «change management »!
Toujours est-il que dans nos domaines de la
gestion et de la diffusion de l'information,
de gros sujets ont également refait surface :
le télétravail, le management de collabora-
teurs en «distanciel », la digital workplace.
Des organisations étaient déja rodées sur ces
questions et s’en sont félicitées. Les autres ont
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avancé a différentes vitesses, mais certaines
sont restées au point mort.

Dans ce contexte, que penser des biblio-
theques dont les établissements ont fermé,
mais qui, pour nombre d’entre elles, ont cher-
ché a poursuivre malgré tout leurs missions ?
Des livres — numériques, mais méme encore
papier — ont pu étre fournis a leurs inscrits
ou, pour l'occasion, & des publics plus larges.
Parallelement, des initiatives inattendues ont
été prises, comme la fabrication de masques
de protection contre le coronavirus. De quoi
questionner les bibliothécaires sur leur role.
Le prochain congrés de I'Association des
bibliothécaires de France (ABF), reporté fin
octobre, s'interrogera sur le theme «biblio-
theéques inclusives, bibliothéques solidaires ? »
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Ces derniéres semaines, les travaux pratiques
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impatient de savoir quel sens leur donner
pour le futur. =

|\ (\wwvz

Michel Remize
[ Rédacteur en chef]

numeéro 334-335

de mai-juin

Le 17 mars dernier, la rédaction d’Archimag
aussi s'est mise en télétravail a 100 %. Si
d'ordinaire cette situation est sans effet sur
I'organisation et les plannings, cela n'a pas
été le cas cette fois-ci du fait de limpact

sur nos contributeurs et notre chaine de
fabrication et livraison. En conséquence,
nous avons été contraints de revoir notre
programmation et ainsi de fusionner nos deux
numéros 334 de mai et 335 de juin en un seul,
334-335 de mai-juin (poussé a 60 pages).

En outre, compte tenu de l'actualité, le
dossier de ce numéro est consacré aux
bibliotheques face au confinement; le dossier
« bibliothéque et fake news » initialement
prévu en juin est reporté au mois de juillet.
Merci de votre compréhension. =
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Les Centres de documentation et d’'information de nos lycées auraient-ils besoin dun
toilettage en profondeur ? C’est en tout cas I’avis du conseil régional d’fle-de-France qui
alancé un appel a candidatures pour « concevoir par une démarche de design, le centre
de documentation et d’'information “du futur” des lycées franciliens ».

Ce CDI du futur devra assurer ses missions traditionnelles : accueillir le public scolaire et
mettre a sa disposition des ressources documentaires sélectionnées par les professeurs-
documentalistes. Il devra également innover en termes d’espaces et de services proposés
aux usagers : design de produit (mobilier par exemple), design de message (signalé-
tique), usages du numérique et des réseaux, acoustique, économie de la construction.

A TIissue de cet appel a candidatures, cinq équipes seront retenues. Elles devront re-
mettre avant le 31 juillet 2020 leur projet qui sera amené a étre déployé dans six sites
pilotes dés janvier 2021. Ces sites pilotes, dotés d’'une surface utile comprise entre 300
et 50 m2, seront dévoilés dans un deuxieme temps.

PefOnfe des réferenties
TEfers-Compefences

L’Association des professionnels de I'information et de la documentation (ADBS) va ré-
viser les référentiels métiers-compétences du champ de I'information-documentation.
Ce projet est lancé en relation avec d’autres associations professionnelles et avec le sup-
port de plusieurs structures académiques.

Pour ’ADBS, les référentiels en usage sont désormais anciens. L’association estime que
«le découpage des métiers types demande a étre revisité en s‘appuyant sur les activi-
tés effectives des professionnels et en relation avec certains métiers connexes parfois
mieux identifiés ou valorisés ». Elle souligne aussi le développement considérable de
nos « compétences transversales ».

- www.adbs.fr

L0

Springer Nature et 'Unesco ont signé un accord-
cadre portant sur la publication de livres en libre
acces. Rédigés par des experts de 'Unesco, ils
traiteront de thématiques cheres a Organisation
des Nations unies pour I'éducation, la science

et la culture et seront edités par Palgrave
Macmillan et Springer, deux des plus importantes
marques de Springer Nature. La mise a
disposition sera gratuite sur la plateforme
SpringerLink et en libre acces sur Unesdoc.

Avec la crise sanitaire liée au Covid-19, de
nombreuses réglementations inédites ont été
mises en place par 'Etat, créant parfois la
confusion dans I'esprit des professionnels du
droit et de la finance. Afin de les aider a s'y
retrouver, I'éditeur Wolters Kluwer a lancé une
plateforme centralisant toutes les ressources
nécessaires a la compréhension de ces textes
officiels, ainsi qu'a la sortie de crise.

—> covid19.wolterskluwer.fr

Le confinement a provoqué une hausse
record de consultation des ressources
numériques des bibliothéques : plus 79 %
dans les bibliotheques départementales et
plus 38 % dans les bibliothéques municipales
("enquéte flash" du ministere de la Culture
aupres de 531 établissements).
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bibliothéques et bibliothécaires transformés par le Covid-19
une hausse historique pour les ressources numériques

les BU privilégient I'offre documentaire & distance
le déconfinement vu d'ailleurs
en danger, la filiere du livre cherche a rebondir

Covid-13 - [es bibliorheaues confinees

ef apnés ?

Mesures sanitaires de lutte contre la pandémie de Covid-19, la fermeture au public
des bibliotheques puis I'interdiction de déplacement en France entrées en vigueur le
14 puis le 17 mars 2020 ont évidemment fortement impacté les établissements. Un
confinement qui ne s’est pourtant pas traduit par I’arrét d’activité des bibliothécaires.
Nombreuses ont été leurs initiatives, d’'une part, pour continuer de proposer une
offre de lecture et de culture, d’autre part, pour accompagner les publics dans cette
situation nouvelle. Les ressources numériques ont été sollicitées comme jamais. Les
bibliothécaires universitaires ont également agi. A ’étranger, les actions durant le
confinement ou en phase de déconfinement sont aussi le lot des bibliotheques. Enfin,
pour le secteur des librairies et de I’édition, cette période se traduit par de lourdes
difficultés économiques. Peu a peu, chacun se tourne vers I'apres.

n deux mois, le quotidien des
bibliothéques a été entierement
bouleversé par les différentes
décisions  gouvernementales
destinées a freiner la pandémie
de Covid-19. L’Association des bibliothé-
caires de France (ABF) a suivi de pres les
professionnels et publié ses recommanda-
tions a chaque épisode de cette crise sani-
taire, afin de les accompagner. Loriane

Demangeon, vice-présidente de I’ABF
revient sur la fagcon dont l'association et
les bibliothéques ont géré ces deux der-
niers mois, ainsi que sur la réouverture
progressive des établissements amorcée
le 11 mai dernier.

Rétrospectivement, pouvez-vous nous
décrire quelles ont été les étapes et
les difficultés rencontrées par ’ABF

depuis le 14 mars, date de fermeture
des bibliothéques au public ?

Depuis le 14 mars, 'ABF a vécu (trimé,
tremblé, grogné) au gré des annonces gou-
vernementales et des interrogations éma-
nant du terrain. Mon retour sur cette aven-
ture a rebondissements et & haute teneur en
émotions pourrait se faire en 5 épisodes :

archimag n°® 334-335 mai-juin 2020
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o emen’ - Jes professionnels

de [info face au reléiravail

Le confinement
enclenché le 17 mars
dernier a généré un
passage au télétravail

de masse. Pour les
travailleurs du savoir
que nous sommes,
comment cette transition
s’est-elle passée ? Quels
nouveaux usages ou
idées en ont-ils découlé?
Quels avantages

et inconvénients
percevons-nous du
télétravail ? Quelles en
sont les conséquences
pour notre avenir ?
Méme si nous reprenons
peu a peu le chemin du
bureau, nous sommes
presque unanimes a
vouloir continuer le
télétravail et profiter de
ses bénéfices. Enquéte
et analyse (1).

1. documentalistes
et veilleurs

e télétravail a temps plein s’est
généralisé pour les documenta-
listes et veilleurs, avec 15 % des
documentalistes seulement qui
ont subi une diminution de leur

archimag n°® 334-335 mai-juin 2020

temps de travail, et 0 % chez les veil-
leurs, signe que les organisations et
les entreprises jugent ces deux métiers
stratégiques. Un bémol pour la mise en
ceuvre : 19 % seulement des documen-
talistes et veilleurs estiment que leur
organisation était déja entierement
préte pour le télétravail, et 45 % en par-
tie seulement.

teletavail :

une nouveauté
pour 1 professionnel
sur 2

Le télétravail est moins une découverte
que pour les archivistes ou les biblio-
thécaires, davantage obligés d’étre sur
place du fait des documents physiques
et de l'accueil de public. Mais quand
méme, ce qui était inexistant ou ponc-
tuel est devenu possible : on s’apercoit
qu'on peut travailler a distance, le
management constate que ¢a marche.
Au final, 95 % d’entre vous souhaitent
continuer le télétravail, si possible en
moyenne 2 jours par semaine. Une pe-
tite minorité est contre pour des raisons
de bureau non adapté au domicile, ou
tout simplement par gofit.

une charge de travail
qui a augmenteé

15 % des documentalistes et veilleurs
déclarent que leurs taches ont beaucoup
changé, ce qui est bien moindre que les
archivistes et bibliothécaires qui ont
quelquefois di réinventer leur métier

du fait de la distance. En revanche,
la charge de travail a augmenté pour
32 % des documentalistes et 63 % des
veilleurs, qui doivent répondre & une
demande plus forte. Seul un quart des
répondants a trouvé plus de temps pour
s’informer, rechercher de I'information,
faire de la veille ou gérer les projets.

«la charge de travail
a augmenté pour 32 %
des documentalistes
et 63 % des veilleurs »

généraliser le numérique
et engager _
les outils collaboratifs

La grande tendance est de consacrer
plus de temps au numérique, bien sfr,
en mettant davantage de contenus a
disposition, en mettant a jour les sites
internet ou intranet, et supprimer au
maximum le papier une fois de retour
au bureau. Beaucoup en ont profité
pour réfléchir, revoir I'offre de services
et méme radicalement la remettre en
cause. Les avis vont vers une diversifica-
tion autant que vers une augmentation
des services proposés. Autre tendance :
une volonté de mettre en place des
outils collaboratifs, aussi bien pour la
veille que pour le travail d’équipe ou
les échanges avec les autres services
de T'organisation. Enfin, la recherche
de contenus vidéo a proposer, pour
diversifier aussi les formats. Tous ces
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OESIgN SpRi : rnover 6 jours
BS possible

Au début des

années 2010, quatre
employés de Google
ont développé

le concept de design
sprint, une méthode
d’innovation menée
en cing jours seulement.
Adoptée surtout par
les organisations

de grande taille,

la démarche n’est pas
sans défaut.

inq jours. Cinq jours pour
lancer un nouveau produit.
Cinq jours pour comprendre
pourquoi les internautes ne fi-
nalisent pas leur achat sur une
plateforme. Cinq jours pour résoudre
un probléeme posé a votre entreprise.
Cing jours. C’est la promesse du design
sprint. Cette méthode d’innovation res-
serrée sur une période allant du lundi
au vendredi a une ambition : accélé-
rer la résolution des problémes qui se
posent aux organisations. Apparu au
début de la décennie 2010, le design
sprint a été adopté par quelques mas-
todontes comme Facebook, Apple ou
Coca-Cola, mais aussi par des institu-
tions culturelles qui étaient confrontées
a des pannes d’inspiration ou a des dys-
fonctionnements internes.
Mais c’est chez Google que la méthode
a été créée et développée par Jake
Knapp, John Zeratsky, Braden Kowitz
et Michael Margolis. « Ensemble, nous
avons commencé a lancer des sprints

\

avec des start-up, a expérimenter le
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processus et a en examiner les résul-
tats pour voir comment Uaméliorer »,
explique Jake Knapp; «a notre grande
surprise, le processus en cing jours a
tenu le coup. (...) Nous avons utilisé des
sprints pour établir Uordre des prio-
rités, définir une stratégie marketing
et méme trouver un nom a une entre-
prise. Chaque fois, le processus soude
les équipes et débouche sur des idées
viables » (1).

lundi matin, on commence
par la fin...

C’est précisément chez Google Venture —le
fonds de placement créé par Google — que
le design sprint a vu le jour avant de se ré-
pandre dans d’autres entreprises. Google
Venture I'a notamment utilisé pour péné-
trer de nouveaux marchés ou développer
de nouvelles fonctionnalités.

Quelques régles simples doivent étre res-
pectées : une salle doit étre réservée a cet
effet, les participants, de 4 a 8 collabo-
rateurs maximum, sont libérés de leurs
activités habituelles, et un facilitateur
(un sprintmaster dit-on chez Google)
est désigné. Précision importante : cette
équipe doit étre pluridisciplinaire afin
d’éviter les problémes liés au travail en
silo.

Le lundi est dédié a la compréhension
du probléme : quelles sont les difficul-
tés a résoudre? Que faut-il inventer?
Qu'est-ce qui ne fonctionne pas?
«Les discussions structurées du lundi
orientent toute la semaine du sprint.
Le matin, on commence par la fin en
se mettant d’accord sur Uobjectif a long
terme », précise Jake Knapp. Apres avoir
cartographié les enjeux, les participants
sont invités a créer une feuille de route
sous forme de diagrammes simples.

Mardi, les participants doivent esquisser
des idées de facon créative : « Vous pour-
rez vous concentrer sur les solutions »,
explique-t-on chez Google Venture; «la
journée commence par linspiration et
une revue des idées existantes a remixer
et a améliorer. Puis, dans laprés-midi,
chaque participant réalise un croquis,
en sutvant un processus en quatre étapes
qui met laccent sur la pensée critique
plutét que sur lart. Vous commencerez
également a planifier le test client de
vendredi en recrutant des clients qui
correspondent a votre profil cible ».

Le mercredi est réservé a la prise de
décision. Car aprés avoir phosphoré,
le groupe de travail est désormais en
possession d’une pile d’idées... qui ne
méritent pas d’étre toutes retenues. Dans
la matinée, ces idées sont critiquées et
sélectionnées si elles ont les meilleures
chances d’atteindre leur objectif a long
terme. Durant I'aprés-midi, les partici-
pants doivent élaborer un storyboard qui
servira de prototype au jour 4.

empathie, sourire
et neutralité

Le jeudi est consacré a I'élaboration d'un
prototype. L'objectif de ce prototype
n’est pas de ressembler a une ceuvre de
Rembrandt, mais d’étre suffisamment réa-
liste pour étre soumis a des testeurs. Les
différents membres du groupe se voient at-
tribuer une tache précise : écrire des textes,
dessiner, trouver des illustrations, etc.
Chacun y va de ses idées et I'’équipe doit
procéder aux derniers réglages : «Vous
vous assurerez également que tout est prét
pour le test de vendredi en confirmant le
calendrier, en examinant le prototype et
en écrivant un script d’entretien avec les
testeurs », explique Google Venture.
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ef anchivage elecironiue

UE DENGER

L’archivage électronique
systématique des
documents signés
électroniquement,
proposé par de
nombreux prestataires
de signature
électronique, apporte-
t-il aux clients la
sécurité juridique et
technique attendue ou
crée-t-il seulement une
illusion de sécurité sans
répondre au besoin réel ?
Réponse en analysant
les offres au regard

des obligations et des
modalités pratiques

de mise en ceuvre,

et recommandations

de bonnes pratiques.

1. les conditions
de validité de P’écrit
électronique

a signature électronique est désor-
mais largement employée dans
tous les secteurs d’activité : pour
les téléservices de l'administra-
tion, les ressources humaines,
la banque, I'assurance, I'automobile, I'im-

mim|

o5 01 7S pactagees °

mobilier, le batiment, la gestion locative...
Encadrée par l'article 1367 du Code civil,
elle a vocation & produire des documents
de nature contractuelle nativement élec-
troniques. Il s’agit donc d'un outil essentiel
de la dématérialisation, elle-méme régie
par larticle 1366 du méme Code, qui dis-
pose que : « L'écrit électronique a la méme
force probante que Uécrit sur support pa-
pier, sous réserve que puisse étre diiment
identifiée la personne dont il émane et
qu'il soit établi et conservé dans des condi-
tions de nature a en garantir lintégrité. ».
Les conditions de recevabilité a titre de preuve
d’un écrit électronique sont donc claires :
mla personne dont émane le document
doit étre diment identifiée;

m l'intégrité du document doit étre ga-
rantie sur son cycle de vie.

2. des offres packagées
incluant Parchivage

Les entreprises recourant a la dématéria-
lisation sont par conséquent placées face a
un double besoin : conserver les contrats
électroniques pendant une durée longue
(variable, mais souvent de 10 ans a comp-
ter de la fin d’exécution du contrat), et
dans des conditions de sécurité technique
garantissant leur origine et leur intégrité.
C’est donc tout naturellement que de
nombreux prestataires de signature élec-
tronique proposent, en option ou par
défaut, un «archivage électronique »
des documents signés et des éléments de
preuve établis au cours de I'acte de signa-
ture (le «fichier de preuve »).

Vectorpouch/FREEPIK

« faire face a double besoin :
conserver les contrats
électroniques pendant

une durée longue et dans
des conditions de sécurité
technique garantissant leur

origine et leur intégrité »

dépot dans le coffre-fort
électronique du prestataire

Dans ces offres, aussitot I'acte de signature
électronique finalisé, le contrat ainsi formé
est déposé dans le coffre-fort électronique
du prestataire, avec le fichier de preuve lié,
et conservé pour une durée de 10 ans. Le
client dispose d'un droit d’acces a ses docu-
ments archivés pour cette durée.

Cela semble pratique. Mais est-ce utile ?
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