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réface

arketing, communica-
tion externe ou interne,
documentation, patri-
moine, archives... Les
images fixes ou animées
sont au cceur de nombreux métiers. A tra-
vers les multiples écrans, ce sont souvent
elles qui font le lien entre l'utilisateur et
le fournisseur d’'un contenu, d’un service,
d’'un produit, entre une organisation et
ses usagers ou collaborateurs.
Si le numérique les rend faciles a produire
et a stocker, il faut cependant encore sou-
vent passer par la case numérisation — un
vrai projet, méme si I'on sous-traite! Ce
guide pratique présente les prestataires
en numérisation.
Attention en particulier a I'indexation des
actifs multimédia, les métadonnées sont
essentielles. Certes, on peut désormais
de plus en plus compter sur I'intelligence
artificielle, mais cette étape recourt néces-
sairement a de vraies compétences métier
reposant sur tout un savoir-faire théo-
rique et pratique.
Les droits associés aux images sont a
prendre en compte systématiquement,
dés I'entrée dans la base et pour toute uti-
lisation, partage ou valorisation.
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[actif multimédia]

[actif multimédia]

11001 les usages du visuel
se mulpient dans [es organisalions
CAEreLr

La place de 'image fixe
ou animée est de plus

en plus grande au sein
des organisations. Si son
intérét pour le marketing,
I’événementiel et la
communication externe
ne fait aucun doute,

elle joue aussi un roéle
déterminant en interne.
Elle constitue méme
parfois le patrimoine

de 'organisation et

sa valorisation est alors
au coeur des métiers.
Elle encourage aussi
I’attachement des
collaborateurs a leur
organisation ou a une
marque et ce, que ce soit
dans le public ou le privé.

, utilisation de visuels conti-
nue d’augmenter. A tel point
que, pour certains instituts, la

grande majorité des commu-

nications marketing devraient
étre purement visuelles d’ici quelques
années. Plusieurs raisons expliquent
pourquoi l'utilisation d’éléments visuels,
qu’il s’agisse de photos, de vidéos, d'in-
fographies, de chiffres éditorialisés ou
de Gif animés, ne cesse de s’accroitre.

D’autant que ce phénomene ne se limite
pas a un média particulier. Il se répand
partout, que ce soit dans les journaux,
sur les sites web, sur les réseaux sociaux,
jusque dans nos emails.

un phénomeéne qui touche
tous les secteurs

La communication visuelle reste d’ail-
leurs prépondérante pour la plupart des
marques qui investissent encore large-
ment dans des catalogues papier et des
packagings, mais aussi pour les entre-
prises, les administrations, les organismes
parapublics et les collectivités (afin de
mieux faire passer leurs messages, valo-
riser de nouveaux services, les expliquer
et rendre les messages intelligibles aupres
tous les usagers), sans oublier les musées
et autres organismes culturels qui basent
I'essentiel de leur communication sur 'im-
pact visuel de leurs collections et des éve-
nements qu’ils organisent autour d’elles.

les réseaux sociaux
et le diktat de I'image

Les réseaux sociaux sont les premiers
a confirmer l'importance des visuels.
Une récente étude réalisée par Adobe
a montré que les posts Facebook inté-
grant des visuels produisaient un enga-
gement 650 % plus élevé que les posts ne
contenant que du texte. Sur Facebook,
les publications classiques agrémentées
de visuels sont clairement celles qui fonc-
tionnent le mieux et génerent bien plus
d’engagements que les textes. Selon une
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étude Hubspot, les photos et vidéos sur
Facebook générent 53 % de mentions
«j'aime» en plus que les publications
classiques. D’ailleurs, a I'heure actuelle,
les photos représentent plus de 55 % de
I’ensemble du contenu de Facebook.
Cependant, ce ne sont pas les photos qui
engagent le plus sur ce réseau social, mais
les vidéos. Aprés avoir visionné une vi-
déo, 75 % des personnes interagissent sur
Facebook avec la marque qui I'a diffusée.
Mais Facebook n’est pas le seul média so-
cial a subir le diktat des visuels, c’est le cas
aussi de Linkedin, Twitter et a plus forte
raison encore d’'Instagram.

délivrer des messages
rapidement

Mais pourquoi cette croissance continue
des communications visuelles? Primo,
parce que la communication visuelle fait
gagner du temps et permet de délivrer les
messages plus rapidement. Nous percevons
en effet le sens d'un visuel en moins d'un
dixieme de seconde. Ce qui s’avere beau-
coup plus rapide que la lecture d’'une phrase
ou d’'un slogan. Des statistiques montrent
que les visuels sont traités 60 000 fois plus
vite par le cerveau que le texte.

Sans compter que les visuels et les vidéos
produisent une expérience beaucoup plus
riche que le texte seul. Ce qui est essen-
tiel dans un environnement média déja
dense ou il est particulierement difficile
d’attirer l'attention des lecteurs. Diverses
études réalisées par Forbes et Yahoo! ont
montré que, sur internet, en moyenne 2 a
4 secondes suffisent aux internautes pour



Sclences 10 - Une iconographe
loMmeque

ébut 2015, j’ai été recrutée par

la bibliothéque de Sciences

Po pour créer un service ico-

nographie. Apres dix ans

d’expérience en tant qu’édi-
trice photo, cette mission était tres sti-
mulante. J’ai lancé en janvier 2016 une
enquéte afin de cartographier les usages
des images par les salariés, enseignants et
chercheurs. Identifier les difficultés récur-
rentes rencontrées m’a permis de trouver
l'articulation de mon activité autour d’'un
panel de services variés.

des formations
sur le droit a I'image

Le premier besoin exprimé dans l'en-
quéte était celui de combler le manque
de connaissances sur le droit des images.
Les nouvelles technologies — recherche
inversée d'images, blockchain, technologie

Imatag, etc. — fournissent aujourd’hui aux
ayants droit les moyens de localiser les in-
fractions et multiplient les litiges. Il était
donc urgent de créer des formations pour
les salariés. Celles-ci ont été déclinées en
présentiel comme en ligne avec notam-
ment la création d’'un guide thématique
dédié assorti d’'une veille (1 et 2). Afin
d’assurer le suivi des formations, j’ai mis
en place un service de «hotline » : chaque
salarié peut me contacter par mail ou par
téléphone au sujet des usages des images,
du décryptage des conditions d’utilisation
d’une image a la recherche d’ayant droit.
Ce systéme me permet de m’adapter a
I'évolution des besoins. L'efficacité du dis-
positif a pu étre mesurée par I'apparition
des crédits photographiques sur les diffé-
rentes interfaces de Sciences Po, jusque 1a
souvent absents.

abonnement
a une banque d’images

Le second axe d’amélioration concer-
nait la fiabilité et la disponibilité des
images pour les salariés via un service de
recherche et la mise en place de sources
d’images licites. Si les médias en Creative
Commons ont le mérite d’exister et d’étre
accessibles a tous, ils présentent quelques
limites : mauvaise indexation, cadre 1égal
pas toujours respecté, qualité esthétique
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discutable. J’ai donc mis en place un
abonnement a une banque d’images
«libres de droits », Shutterstock, qui a
permis un acces a des visuels de qualité
sur des themes encyclopédiques, selon un
cadre de droit simplifié compréhensible
par tous. Il m’arrive aussi de gérer occa-
sionnellement des commandes de photos
avec des photographes professionnels
afin de créer des illustrations inédites et
personnalisées qui ne peuvent pas étre
achetées via des banques d’images.

nouveau Dam

L'institution rencontrait des difficultés
dans la gestion de sa production audio-
visuelle : l'absence de centralisation de
la production générait un manque de
visibilité sur I'ensemble, et les salariés la
réutilisaient peu. J'ai alors assuré, avec
la collaboration de ma collégue Sylvaine
Detchemendy, en charge de la valorisa-
tion des archives iconographiques institu-
tionnelles, la mise en place d'un nouveau
«digital asset management » (Dam), afin
de rationaliser le stockage et le référen-
cement des fonds. Les objectifs de cette
banque d’images, qui donne accés a toutes
les photos et vidéos produites par et pour
l'institution, sont de valoriser le patrimoine
audiovisuel de Sciences Po et de donner un
acces direct aux médias a tous les salariés.



Prestataires en numérisation

OO0

Nom de la société AGS Archivage  Archibald Numeridoc Archimaine Archiv'IT Archives Réunion Arkhénum
Siteweb www.ags-archivage.com  www.groupe-archibald.fr www.archimaine.fr www.archiv-it.fr archives-reunion.com www.arkhenum.fr
Siege social Besangon (25) Blan (81) Laval (53) Saint-Georges-de-Reneins (69)  Sainte-Marie (974) Bordeaux (33)
Nombre d'antennes locales 20plus international 1 1 0 1 3
Nombre d'opérateurs en numérisation 45 (France) 25 10 5 5 35
Possibilité detraitement sur site client [ ® (possible hors de France) ® J [ ] )
Prestations de conseil en numérisation [ ] [ ] J (J [ J
Prestations en restauration % % % % % %
documents numérisés
A4-A3}1] Ouvrage(1]/ Doc. ancien & ki (0] 12 bl 18 bl (7 T2 b T2 b (0] 18 b 7 12 =)
Plan i3/ Microfilmez m == = == E
Plaquede verre ° x °® ® ° °® c}
Photo papier ° ° ® ° ° ° o
Diapositive @/ Film argentique i =)= x =)= B bl B & e
78tours, vinyle @/ Cassette audio &)/ Y= ” [CR= » » [cR=] o
Cassette vidéo == = =] = 5
Destruction des originaux [ [ ® ® ® ® g—
votre équipement en scanners ?:D
10scanners automatiques  5: capacité de traitement ' —
Nombre de scanners de documents demasse 4300000 pages/jour 5 6 5 6 scanners automatiques de masse
3scanners de plans 2: capacité de traitement
Nombre de scanners de plans 20,400 +-600 plans jour 2 1 1 7scanners de plans AO, AOO
Nombre de scanners de livres 15 0 5 0 1 30
Nombre de scanners aplat ?éssg?:;:r:saplathaute 0 4 2 0 12scanners & plathaute résolution
Nombre de scanners micrographiques 1 0 3 1 0 1
formats de numérisation (principaux formats)
PDF avec texte encapsulé, TXT, XML-Alto, PDF, PDF avec texte encapsulé,
Formatstexte TXT, CSV,XLS, YML.. ¢ EAD, PDF PDF/A ¢ TXT, CSV,XLS, XML..
. Tous formats Wav,
Formats audio Way MP3 * (Wav, MP3, AIFF, Mda, AAC...) * - MP3
. Tiff JPeg, JPeg 2000, Tous formats (Tiff, Tiff LZW, Jpeg, PDF, PDF/A, Tiff, JPeg, JPeg 2000,
Formatsimage PDF, PDF/A @ Jpeg2000, PDF/A, PDF...) Jpeg, Tif ¢ PDF, PDF/A
Aviavecousans Tous formats ’ :
Formats vidéo compression, 3 (Mpeg2, Mpeg4, Xvid, Divx, % _ Aviavecou K;};\: gc;)mpresswn,
MPegd Avi,Mov, Mkv, Ts....)
traitement
Indexation manuelle [J [J J J ) [
Indexation automatique [ [ J J [ ] ®
Lad, OCR, Rad,ICR ) ) OCR ® ) [
Reconnaissance d'image [J [J [ x 0 ®
Reconnaissance delaparole % % 3 3 % %
Vidéocodage - [ ] J J % -
A , Préparation des fonds pré-
Prepar 3.“0”. des fqnds pre- numérisation, reconditionnement
"u"i”t_s:lﬁg’nf:ﬁw?m des fonds post-numérisation,
Autres traitements %%n d'rtionnement' Intelligence artificielle et OMR (] - - inventaire des fonds, segmentation
fonet conservat}on desimages, constitution de tables
gesdes originaux des matiéres, archivage physique
ginaux... des originaux...
supports de restitution
Disque dur [ [ ] (J J [ (J
Support magnétique % ) % % % %
CD,DVD [ ] [ ] 3 [ [ ] [
Transfert FTP ) ) J J ® ®
Hébergement defichiers [] [ [ [ ] ®
diffusion
Service dediffusion ® ° ° ° _ ® plus de 50 bibliotheques
des contenus numérisés numeériques en place etvisitables
références clients
Références Confidentiel, Air Liquide, Transdev, TNT, AD53,AD21,AD44, AD07, LVMH,APRR-Area, Axa, Bred, AD, Archives nationales frangaises,
plus de 1000références  April, Geodis Lactalis Régie Lignes d'Azur, Canal+ EDF Nations unies (Genéve),
dans le monde Métropdle de Marseille, établissements scientifiques belges
CcD71 atravers le BELSPO, Archives du
Luxembourg, Idep (Sénégal), plus
de 850 références dans le monde
Autres remarques AGSArchivageposséde  — Acteurhistorique, crééen 1994 Prestations d'archivage Encours pourlanormeNFZ ' Scanners répartis surnos 3sites
toutelachaine de physique, integrateur Ged, 42-026 permanents, ainsi que chez nos
fraitement documentaire, organisme de formation clients ; également disposition

leconseil, lanumérisation,
laconservation, la gestion
etlélimination des archives
numeériques et physiques

dunscannerobjets a 360°
etde 7 scannersiconographiques
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gestion des ressources muliméda:
Chaoun son logiciel

La solution capable

de répondre a tous

les besoins en matiere

de gestion des ressources
multimédia et de gestion
des collections

n’existant pas encore

(on le déplore!), chaque
organisation doit trouver
celle qui convient le mieux
a ses besoins. Selon que
vous étes un organisme
culturel, un musée, une
agence de communication,
une collectivité, un label
de musique, une chaine
TV ou le département
marketing d'une enseigne
de la grande distribution,
sans surprise, votre choix
VOus sera propre.

e la simple photothéque au
Dam de production, en pas-
sant par les logiciels de ges-
tion des collections, loffre
en matiére de solution de
gestion et de valorisation des ressources
multimédia est pléthorique. A vrai dire, &
moins d’étre un spécialiste de la question,
il est bien difficile de savoir a quel saint se
vouer. Car les fonctionnalités qu’offrent
les logiciels de photothéque (les Dam
de premier niveau), celles des Dam de
production (plus orientés packaging,
catalogue, production de masse, etc.),
celles des plateformes de gestion vidéo
(pour les chaines TV et les broadcasters),

celles des plateformes ECM (capable de
gérer de maniere large I'ensemble du
patrimoine informationnel d’une orga-
nisation) et celles de solution de gestion
des collections pour les musées (qui res-
semblent davantage a des SIGB) n’ont
rien a voir les unes avec les autres.

qui peut le plus
peut le moins

Faut-il se tourner plus volontiers vers une
solution qui ratisse large comme 'ECM et
qui peut répondre a bien d’autres besoins,
ou bien s’orienter sur une solution spéci-
fique qui ne répondra qu’a un besoin bien
précis, au risque d’empiler ces solutions au
sein de l'organisation et de créer des silos
d’information totalement hermétiques les
uns aux autres ? Méme si, comme le dit le
proverbe, « qui peut le plus peut le moins »,
il n’est pas du tout certain qu'un ECM soit
la bonne solution pour gérer le patrimoine
numérique d'un musée et qu'un logiciel de

repéres

phototheque basique suffise a mettre en
place une communication efficace entre
un industriel et ses partenaires (graphiste,
imprimeur, filiales, etc.).

un méme squelette,
mais une musculature
différente

Dans ce paysage culturel et multimédia
aussi varié que changeant, les solutions de
digital asset management sont a la croisée
de tous les chemins. Si toutes s’appuient
sur un socle commun de fonctionnalités,
telles et telles se sont musclées dans des
domaines bien précis. Certaines possedent,
en effet, des fonctionnalités permettant de
gérer des collections (cest le cas d’Aja-
ris d’'Orkis par exemple), d’autres sont
trés orientées packaging et catalogue (par
exemple ES6 de Dalim), certaines encore
sont davantage tournées vers la gestion des
vidéos (par exemple Opsis Media d’Opso-
mai), certaines sont suffisamment souples,

panorama des solutions de Dam

Avoir dans les pages suivantes, a partir des données fournies par les éditeurs :
B un descriptif de chaque solution accompagné d'un « radar » synthétisant

ses principales caractéristiques ; ce radar est établi sur la base d'un

capital de 100 points répartis entre les postes suivants :

- fonctionnalités de gestion et de partage des photos,
- fonctionnalités de gestion et de partage des vidéos,
- intelligence artificielle et automatisation (reconnaissance, taggage, détection, etc.),
- outils d'édition et de publication intégrés (montage vidéo, emailing, recadrage, etc.),
- adaptabilité, interopérabilité, connecteurs,
- ergonomie, prise en main, administration, user experience ;

B un tableau récapitulatif de 'ensemble des solutions.

A noter : tous les éditeurs sollicités n'ont pas répondu & nos demandes d'information. m

archimag guide pratique n° 66 gérer et valoriser ses ressources multimédia



[outils]

56

S0IUIIONS

Al

(uider son choix

Quelles sont les
solutions de Digital

asset management
disponibles ? Comment
savoir laquelle
correspond le mieux

a son projet ? Réponse
avec des données sur

le marché du Dam,

les scénarios d’utilisation
propres a ces logiciels et
un panorama des acteurs.

n logiciel de gestion des

ressources numériques ou

digital asset management

(Dam) est un outil qui, asso-

cié a une stratégie, aide les
organisations a garantir que leur conte-
nu digital est organisé afin d’étre diffusé
et réutilisable. Le Dam peut étre consi-
déré comme un moteur de métadonnées
gérées qui met en réseau, connecte,
indexe, analyse, évalue, résume, caté-
gorise, organise, relie et présente des fi-
chiers multimédia numériques. Un sys-
téme de Dam, utilisé correctement,
constitue la fondation pour 'ensemble
du systéme d’information d’une entre-
prise facilitant le développement et la
conservation de contenu en vue de la
distribution de contenu sur le web (syn-
dication).

stratégie ascendante
centrée sur les données

Toute organisation ne peut fonctionner
de maniere optimale sans une straté-
gie ascendante centrée sur les données,

guidée par les besoins et le savoir-faire de
ses employés. Trop souvent, nous voyons
exactement le contraire : une solution
descendante avec des investissements mal
optimisés sans aucune stratégie ni consi-
dération pour les données sous-jacentes
ou les employés au sein de la société.

« Il ne suffit pas d’afficher
des imagettes
dans une interface web
avec quelques
métadonnées
pour dire qu’il s’agit
d’un Dam !»

Les solutions de Dam existent depuis
plus de 20 ans avec plus de 200 édi-
teurs! Il suffit de regarder I’évolution du
nombre de solutions digitales référen-
cées sur cette derniere décennie pour
comprendre la problématique du choix
pour un client (voir illustration 1)...

des normes
non matures

Mais un probléme fondamental per-
siste : les normes ne sont pas aussi ma-
tures que I'industrie elle-méme. Existe-
t-il un modeéle suffisamment mature
permettant de définir un standard dans
ce marché du Dam ?

n’est pas Dam
qui veut

De nombreux produits sur le marché de
la gestion de contenu (ECM) ont des fonc-
tionnalités qui se rapprochent de celles
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d’'un Dam, et sont souvent annoncés et
vendus comme tels, alors qu'en réalité,
ils n’ont tout simplement pas les fonction-
nalités d’'un Dam. Il ne suffit pas d’afficher
des imagettes dans une interface web avec
quelques métadonnées pour dire qu’il
s’agit d'un Dam ! Cela est capital, car le
moteur de métadonnées qu’est le Dam est
au coeur des informations commerciales
essentielles et vitales. Lors de la sélection
de la technologie d’'un systéeme Dam, il est
tres important de connaitre les princi-
pales fonctionnalités du Dam afin de pou-
voir associer cela a la maniére dont vous
allez gérer l'utilisation de la technologie et
son lien avec les flux de travail critiques
de votre entreprise.

1. dix caractéristiques
essentielles
d’un systéme Dam

C’est dans cette optique que la société
anglaise IQ Equity (1) a mis en place
les dix fonctionnalités principales
«Ten Core » que doit offrir une solution
de Dam. Ten Core est une norme — peut-
étre la seule norme reconnue — dans le
secteur de la gestion des actifs numé-
riques. En 2014, les discussions entre
les principaux professionnels du secteur
et la Fondation Dam (1) ont abouti au
«dix caractéristiques essentielles dun
systéme Dam», une liste convenue et
concluante de fonctionnalités néces-
saires pour qu'un logiciel soit véritable-
ment considéré comme un logiciel de
gestion des actifs numériques. IQ Equity
a donc mis au point un processus de
certification et, en collaboration avec la
Fondation Dam, a accrédité 35 fournis-
seurs depuis septembre 2014. Une liste



