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institutions pratiquent, avec un site, 
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ou autres suppose une préparation : des 

méthodes en stratégies de contenu et 
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Laurent Chrétien : « la stratégie 
digitale fait partie d’une stratégie globale »
organisations de 

du domaine nous en dit 

Comment définiriez-vous 
la stratégie digitale ?

Quels sont les moyens digitaux 
à mettre en place dans le 
cadre de cette stratégie ?

-

-

-
-

-
-

-

-

-

-

Quels sont les outils 
concrets à exploiter ?

-

-

des petits nombres de visiteurs, vous 
-

-
quents, vous pourrez envisager un 

« il faut avant tout former, 
le plus tôt possible, 
les conservateurs, 

bibliothécaires, animateurs 
du patrimoine, aux outils 

digitaux, et pas seulement 
à l’usage, mais aussi  

à leur utilité »
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mener à bien sa stratégie digitale
Comme toute organisation, 

services de documentation, 

musées de maintenir en 

tourner désormais vers 

nos habitudes de 

démontrer (e-commerce, 

-

-

-
-
-

-
commandé de commencer par un dia-

1.  quels sont les outils 
déjà en place ?

l’audit digital

-

communiquer avec mon audience grâce au 
-

-

-

-
-

s’appuyer sur un ensemble 
d’indicateurs

-

-

-

-

-
-

-

le swot

-

-

« swot », pour « strenghts, weaknesses, 
opportunities, threats » ou « forces, fai-
blesses, opportunités, menaces », en 

-
-
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les archives pour tous

1. archives 
départementales

 Archives départementales 
du Puy-de-Dôme

chercheur.

« re-
, 

, etc.

e e

www.archivesdepartementales.puydedome.fr

 Archives départementales 
des Landes

 

« générali-

-
-

XVIIIe

 permet un 

www.archives.landes.fr

2. archives municipales

 Archives municipales 
de Nancy
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les réseaux sociaux  
au service de la stratégie digitale

de communication 

rapidement ou encore 
de générer du trafic 

appréhender.

1.  un succès  
qui ne se dément pas

« il s’agit de s’éloigner 
du ton institutionnel 

réservé au site 
de l’établissement pour 

un contenu ludique, 
interactif, voire drôle »

2.  une longue liste 
d’avantages

3.  bien choisir  
ses réseaux sociaux

social media 
optimization ou SMO
L’optimisation pour les médias sociaux 
ou référencement social (social media 
optimization en anglais, ou SMO) est un 
ensemble de méthodes pour attirer des 
visiteurs sur des contenus de site web grâce 
à la promotion de ceux-ci via les médias 
sociaux. Le SMO regroupe les actions 
visant à favoriser la diffusion de contenu 
par l’action manuelle des internautes. 
Il constitue en cela un complément au 
référencement naturel (en anglais search 
engine optimization : SEO) qui se focalise 
sur l’amélioration de l’indexation automatique 
par les robots des moteurs de recherche. 

Source : Wikipedia
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