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SERDA CONSEIL
Expert des projets de digitalisation, de gestion
électronique de documents, de systèmes d’archivage
électronique et de plateformes collaboratives. 
Plus de 1800 projets menés aussi bien dans 
le secteur public que privé /// www.conseil.serda.com
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l’ia et la data : les nouveaux piliers

ARCHIMAG
Le magazine et l’écosystème de la bonne organisation

de la mémoire et du savoir. Archimag réalise
de nombreuses enquêtes afin d’éclairer ses lecteurs

sur l’apport et les usages des technologies
dans leur métier /// www.archimag.com

infobésité et complexité des systèmes : exaspération des collaborateurs

exigences de souveraineté et de sécurité

maturité collaborative à l’ère de l’idp et déception sur le numérique responsable

72 %
des répondants voient

l’augmentation du volume 
d’infos internes à gérer 

comme la problématique n°1

64 %
des organisations intègrent

l’IA dans leurs modes
de fonctionnement 

56 %
des projets d’IA interne

concernent
l’IA générative

89 %
des répondants considèrent

la gestion des données
comme une priorité

90 %
des utilisateurs

plébiscitent 
un point d’accès unique 

aux données

89 %
des utilisateurs considèrent

que réduire le nombre
d’applications existantes
est une priorité absolue

80 %
des répondants estiment

que la perte de données et
d’informations

est le risque numéro 1

le secteur public
revendique un besoin de
souveraineté forte dans
le choix de son outillage

39 %
des organisations voient 

l’usage non maîtrisé
de l’IA générative

comme un risque majeur

51 %
des organisations ont déployé
une plateforme collaborative 

et 47 % une solution 
de signature électronique

l’ère de l’IDP
L'intelligent document processing

révolutionne la capture de
documents en combinant

OCR et IA

70 %
des organisations

n’ont prévu
aucun bilan carbone 

de leur SI


