
DES SALARIÉS GÉNÉRALEMENT TENUS AU COURANT

QUELLE PLACE POUR LA GESTION DES FLUX DOCUMENTAIRES ?

UNE GESTION QUI LAISSE À DÉSIRER  

 
 

  
 

  

 

64 % 37 %
 

82 %  

43 % 3/4

Enquête réalisée par Archimag entre mai et août 2020 auprès d’une centaine d’organisations françaises publiques et privées.

Plus de 9 professionnels sur 10 
savent ce qu’est un PCA

Les 3/4 des organisations 
en informent leurs collaborateurs

Les principaux responsables du PCA 
sont : l’ont révisé ou adapté suite à 

l’épidémie de Covid-19

de leur organisation est 
insuffisamment ou pas du tout
complet pour gérer les risques 
liés aux flux documentaires

Moins d’1 organisation sur 10 a 
fait appel à un prestataire externe 
pour le traitement de certains flux 
documentaires depuis le début de la 
crise sanitaire

des organisations n’ont pas mis en 
place de PCA spécifique à la gestion 
documentaire

des organisations ne testent 
jamais leur PCA mais…

d’entre eux savent si leur 
organisation dispose d’un tel 
dispositif

 

- le Directeur général (39 %)
- le risk manager (21 %)
- la Direction métier et la Direction 
des systèmes d’information (7 %)

des salariés 
jugent que le PCA

PCA

PCA

Plan de continuité d’activité :
les organisations sont-elles prêtes ?


