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63 % 59 %

Expert des projets de dématérialisation, gestion 
documentaire, système d’archivage électronique. Plus de 
1600 projets menés aussi bien dans le secteur privé que 
public.  www.serda.com

Le magazine et l’écosystème de la bonne organisation de la 
mémoire et du savoir. Archimag participe à de nombreuses 
enquêtes afin d’éclairer ses lecteurs sur l’apport et les usages des 
technologies dans leur métier. www.archimag.com

possède une vision globale de sa 
Gouvernance de I’information 
numérique

veut un accès
question des droits d’accès est 
cruciale pour renforcer la sécurité

LES DOMINANTS

exprime le besoin de formation 
et de sensibilisation des
collaborateurs à une
bonne gouvernance 
de l’info (+ 5 pts 
en 1 an)

inclut la gestion des 
connaissances/KM 
dans leur gouvernance, 
mais 50 % prévoie
de le faire dans les 
prochaines années

LES ÉMERGENTS

32 % 9 %

Collaboratif : le nombre de 
réalisations de portails collaboratifs 
ou digital workplaces est passé de 

23 % à 38 % en 2 ans

aux informations en situation de 
mobilité ou télétravail

Pour 83 % des répondants
le principal enjeu, et de loin, est 
l’accès et le partage de l’information 
et des connaissances

1 2collectivité
territoriale sur

souhaite engager un projet dans les
3 ans à venir. 1 sur 5 dans 
l’administration,
et 1 sur 10 dans 
le secteur privé.

93 % plébiscite un point   
d’accès unique aux données et 
documents de leur organisation

Le Ged et la gestion de contenu 
restent un incontournable avec 

44 % des organisations équipées

La signature électronique, 
boostée par 2 ans de pandémie, 

est installée dans 34 % 
des organisations

estime que la 

Numérique écoresponsable : 
seulement des répondants ont réalisé 
un bilan carbone sur le
numérique, et 0,7 % sur 
la dématérialisation

3 %


